Kod przedmiotu: 21

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS
A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé Zarzadzanie 1 marketing
Kierunek studiow Fizjoterapia

Poziom studiow Jednolite magisterskie
Profil praktyczny

Forma studiéow stacjonarne

Karkonoska Akademia Nauk Stosowanych w Jeleniej Gorze
Jednostka prowadzaca kierunek | Wydziat Nauk Medycznych i Technicznych
Katedra Nauk o Kulturze Fizycznej i Zdrowiu

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowa-
nie sylabusa

Przedmioty wprowadzajace

Wymagania wstepne

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiow

.. _ . .. | Zajecia | Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty |Laboratoria | Seminaria praktyczne | punktow
(W) ©) (Wr) L) ©) (P) ECTS*

VIl 10 - - - - - 1

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

Wyposazenie studentéw w wiedzg z zakresu podstawowej terminologii i poje¢ z

Cl marketingu i zarzadzania funkcjonujgcych na rynku ustug medycznych.

wanie umiejetnosci analizy strategicznej przedsiebiorstwa, tworzenia biznesplanu, strategii i

C2

misji przedsigbiorstwa w sektorze stuzby zdrowia

Opanowanie umiejetnosci dostrzegania, analizowania i weryfikowania stabych i mocnych
C3 | stron placowek ochrony zdrowia oraz szansami rozwoju lub zagrozenia funkcjonowania
na rynku ustug medycznych

Ksztaltowanie u studentow kompetencji spotecznych opartych na efektywnym
C4 | komunikowaniu si¢ , formutowaniu opinii oraz prowadzeniu konstruktywnych negocjacji
w sektorze ushug medycznych

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

o Odniesienie do
Odniesienie do
kierunkowych charaktery;tyk
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu g Il stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
W1 Student zna i rozumie zasady kierowania zespoltem
terapeutycznym oraz organizacji i zarzadzania B.W16. P7S_WK
podmiotami prowadzgcymi dziatalno$é
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rehabilitacyjna;

W2 Student zna i rozumie zasady zatrudniania osob z

. . . L B.W17. P7S_WK
réznym stopniem niepelnosprawnosci; -

W3 Student zna i rozumie zasady etyczne wspotczesnego

. B.W18. P7S_WK
marketingu medycznego -

W4 Student zna i rozumie zasady przeprowadzania
uproszczonej analizy rynku dla potrzeb planowania B.W19. P7S_WK
dziatan z zakresu fizjoterapii;

UMIEJETNOSCI

Ul Student potrafi przeprowadzi¢ uproszczonag analize B.U7. P7S_UW
rynku dla potrzeb planowania dzialan z zakresu
fizjoterapii;

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

K1 Student jest gotow do wykonywania zawodu, bedac KS2 P7S_KR
swiadomym roli, jakg fizjoterapeuta pelni na rzecz
spoleczenstwa, w tym spotecznosci lokalnej

K2 Student jest gotow do korzystania z obiektywnych KS6 P7S_KO
zrédet informacji

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyktad informacyjno-problemowy.
Metoda problemowa.

Metoda podajaca-wyjasnienie.

5. FORMA | WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Warunkiem uzyskania zaliczenia jest:
Frekwencja i aktywnos$¢ za zajeciach;
Uzyskanie pozytywnej $redniej z oceny umiejetnosci, wiedzy 1 kompetencji spotecznych.

Sposéb oceny kolokwium - test pisemny

[lo$¢ uzyskanych punktow:

od 91% do 100% student uzyskuje oceng - bardzo dobrg — 5,0;
od 81% do 90% student uzyskuje oceng - dobra plus —4,5;

od 71% do 80% student uzyskuje oceng - dobrg — 4,0;

od 61% do 70% student uzyskuje oceng — dostateczng plus — 3,5;
60% student uzyskuje oceng - dostateczng — 3,0;

W przypadku uzyskania ilo$ci punktow mniejszej od 60% student otrzymuje ocene niedostateczng -
2,0
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6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyktad Podstawowe pojecia z zakresu zarzgdzania i marketingu. Zalozenia ogoélne
marketingu- teorie, koncepcje, cele. Funkcje zarzadzania.

Ewolucja istoty pojecia ,,zarzadzanie” w oparciu o teorie i nurty obecne w nauce o
organizacji i zarzadzaniu. Marketing — poj¢cia podstawowe, definicje (filozofia,
istota, rola, znaczenie, funkcje, zadania). Ewolucja pogladow na znaczenie
marketingu.

Zarzqdzanie strategiczne- Strategie marketingowe, rodzaje, zastosowanie. Plan
strategiczny i operacyjny. Istota planowania strategicznego i operacyjnego.
Analiza procesu decyzyjnego. Kontrola w zarzadzaniu organizacjami.

Biznesplan- plan strategiczny przedsi¢biorstwa dziatajacego w sektorze ochrony.
Okreslenie misji, wizji, budowanie strategii przedsiebiorstwa.

Kompleksowa ocena sytuacji podmiotu leczniczego-analiza SWOT. Zarzadzanie
zasobami ludzkimi w sektorze ochrony zdrowia. Zarzadzanie jako$cig w ochronie
zdrowia, audyt zewnetrzny i wewngtrzny, certyfikat

Jakosci.

Marketing w sferze dziatalnosci zwigzanej z ochrong zdrowia czlowieka. Metoda
BCG, Koncepcja marketing-mixu 4P. Instrumenty markering-mix’u 4P. Produkt.
Cena. Promocja. Dystrybucja

Mozliwosci i ograniczenia marketingu w sferze ochrony zdrowia.

Marketingowy proces badawczy a wykonawcy badan. Zaprojektowanie i
przeprowadzenie badania marketingowego rynku docelowej ,,Organizacji”.

Style kierowania. Rola motywacji w kierowaniu zachowaniami.

Komunikowanie si¢ , negocjacje i style negocjacji.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE
OSIAGNIETYCH PRZEZ STUDENTA

(dla kazdego efektu uczenia si¢ wymienionego w pkt. 2. powinny znalez¢ si¢ metody spraw-
dzenia, czy zostat on osiggnigty przez studenta)

Efekt Forma oceny

uczenia
sie

Kolokwium

W1

W2

W3

W4

Ul

K1

XX XXX XX

K2
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8. LITERATURA

Literatura pod- | 1. Griffin R. Podstawy zarzqdzania organizacjami. Wydawnictwo Naukowe
stawowa PWN, Warszawa 2014

2. Michalski E. Marketing : podrecznik akademicki. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2017

Literatura uzu- | 1. Kotarbinski J. Marka 5.0 : cztowiek i technologie: jak tworza nowe warto$ci?
pelniajaca Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2021

9. NAKLAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta

Obciazenie stu-
denta — liczba go-

dzin**

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajgciach dydaktycz-
udzialem nauczyciela lub innych osob | nych, wskazanych w pkt. 1B 10
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajeé 5
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 10

Inne (przygotowanie do egza-

minu, zaliczen, przygotowanie 5

projektu itd.)
L.aczny naktad pracy studenta 30

Liczba punktow ECTS 1

* ostateczna liczba punktow ECTS
** wartosci przyktadowe
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