Kod przedmiotu: 15

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - KARTA PRZEDMIOTU
A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé Wspélpraca i komunikacja w zespole interprofesjonalnym
Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
. . XXX
angielskim
Kierunek studiéw Pielegniarstwo
Poziom studiow Studia pierwszego stopnia
Profil studiow praktyczny
Forma studiow stacjonarne

Karkonoska Akademia Nauk Stosowanych w Jeleniej Gorze
Jednostka prowadzaca kierunek Wydziat Nauk Medycznych i Technicznych
Katedra Nauk Medycznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i stopien
lub tytul naukowy osoby odpowiedzialnej | drn o zdr. Elzbieta Stojewska-Poznanska
za przygotowanie sylabusa

Psychologia
Przedmioty wprowadzajace socjologia
Wymagania wstepne Znajomo$¢ podstaw socjologii, psychologii

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaj¢¢ wedlug planu studiow

Praca Praca
wlasnapod | - . . | wiasnapod | Cwiczenia o Zajecia | Praktyki | Eacznie| Liczba
Semestr Wyldady kierunkiem Cwiczenia kierunkiem | w MCSM Sl praktyczne | zawodowe | godzin | punktéw
(Wyklad) (Cwicz) )
. Cw.
(W) (PWK) (Cw.) (PWK) I\/I(CSM) S (ZP) P2) ECTS*
2 10 - 10 5 - - - - 25 1

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

Ksztaltowanie umiejetno$ci oraz kompetencji spotecznych w zakresie efektywnego i skutecznego
komunikowania si¢ w zespole interprofesjonalnym

C1

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Odniesienie do Odniesienie do
. . oo . kierunkowych charakterystyk 11
Lp. Opis efektow uczenia sie dla przedmiotu efektéw uczenia stopnia (kod
sie skladnika opisu)

WIEDZA - w zakresie wiedzy absolwenta zna i rozumie:

Priorytety pracy zespotowej 1 czynniki wplywajace na

W1 efektywnos$¢ pracy zespotu

B.W39. P6S_WK

W2 Znaczenie motywacji czlonkow zespolu dla jakosci i B.W40. P6S_WK




efektywnosci pracy zespotu;

Rolg przywodztwa i style zarzadzania w pracy zespolowej oraz

W3 ich wady i zalety; B.WaL POS_WK

W4 Proces podejmowania decyzji w zespole B.w42. P6S WK

W5 Metody samooceny pracy zespotu; B.W43. P6S_WK

W6 Czynplkl z.aklocaj.qce’ prace _zespolowa{ i metody B \W44. P6S WK
rozwigzywania konfliktow w zespole; -

W7 Zasady e_fektywnego komunikowania si¢ w zespolach B.\W45. P6S WK
interprofesjonalnych -
Zasady nawiazywania kontaktu z pacjentem, jego rodzing lub
opiekunem, budowania relacji i przekazywania informacji

W8 pacjentowi lub osobie upowaznionej oraz metody B.W46. P6S WK
usprawniajace komunikacje z pacjentem, jego rodzing lub
opiekunem
Zasady komunikowania si¢ z pacjentem odmiennym

W9 kglturoyvo io odmlgnngj orientacji seksqalnej, paqentem B.\WA47. P6S WK
niedowidzacym 1 niewidzacym oraz niedostyszacym i -
niestyszacym
Znaczenie perspektywy pacjenta w opiece pielegniarskiej,

W10 motywowania pacjenta do przestrzegania zalecen i B.W48. P6S WK
prozdrowotnego stylu zycia;

W11 Mgtody ok_azywanla empatii pacjentowi, jego rodzinie lub B.WA49. P6S WK
opiekunowi —
Zasady postepowania oraz radzenia sobie w przypadku

W12 mobbingu, dyskryminacji i innych zachowan patologicznych w B.W50. P6S_WK
srodowisku pracy..

UMIEJETNOSCI - w zakresie umiejetnosci absolwent potrafi:

korzysta¢ z wybranych modeli organizowania pracy wilasnej 1

Ul zespotu oraz planowac pracg zespotu i motywowac cztonkow B.U20. P6S_UO
zespotu do pracy;.
identyfikowa¢ czynniki zakldcajagce pracg zespolu i

U2 wskazywaé sposoby zwigkszenia efektywnosci w pracy B.U21. P6S_UK
zespolowe;;

U3 Wskazywafz sposoby Tozwigzywania problemow B.U22. P6S UO
przedstawianych przez cztonkéw zespotu; -

U4 stosowa¢ zasady prawidlowej i efektywnej komunikacji z B.U23. P6S_UO

cztonkami zespotu interprofesjonalnego

KOMPETENCJE SPOLECZNE - w zakresie kompetencji spolecznych absolwent jest gotow do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za wykonywanie czynnosSci

K1 K.S4. P6S_KO
zawodowych
Dostrzegania i rozpoznawania wlasnych ograniczen w zakresie P6S_KR
K2 wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych oraz K.S7. P6S_KK
dokonywania samooceny deficytow i potrzeb edukacyjnych P6S_KO

4. METODY DYDAKTYCZNE




1. wyktad informacyjny z prezentacjg multimedialng
2. dyskusja panelowa

3. metoda przypadkow

4. gry dydaktyczne

5. FORMA | WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Przedmiot konczy si¢ zaliczeniem na ocene w semestrze 2.

Warunki zaliczenia wykladu:
1. obecnos$¢ na zajeciach na poziomie min. 60%
2. zaliczenie pisemne w semestrze I1 przed rozpoczeciem sesji letniej. Kolokwium koncowe w formie testu. Student
rozwigze test wielokrotnego wyboru sktadajacy sie z 30 pytan.
Skala oceny:
Bardzo dobry — 30 — 29 punktow.
Dobry plus — 28 — 27 punktow
Dobry — 26 - 24 punktow.

Dostateczny plus — 23 - 21 punktow
Dostateczny - 20 — 18 punktow.

Warunki zaliczenia ¢wiczen:

1. obowiazkowa 100% obecnos¢ na zajeciach;

2. zaliczenie tematyki ¢wiczen;

3. terminowe zaliczenie Pracy wtasnej pod kierunkiem.

4. zaliczenie koncowe z tematyki ¢wiczen w formie testu — 20 pytan, za kazda poprawna odpowiedz student uzyska 1
punkt. Za odpowiedz nieprawidtowg 0 punktow.

Warunkiem otrzymania oceny pozytywnej, co najmniej dostatecznej z zaliczenia jest uzyskanie minimum 50%
poprawnych odpowiedzi.

Skala ocen i punktacja — max.20 pkt.:

bardzo dobry (5,0) — 20-18 pkt.

dobry plus (4,5) — 17-16 pkt.

dobry (4,0) — 15-14 pkt.

dostateczny plus(3,5) — 13-12 pkt.

dostateczny (3,0) — 11-10 pkt.

niedostateczny (2,0) ponizej 10 pkt

Warunki zaliczenia Pracy wlasnej pod kierunkiem (PWK):

1. uzyskanie zaliczenia z pracy pisemnej na temat w ramach efektu B.U21., B.U22., i B.U23.) Analiza tekstow
naukowych na temat przyczyn zaburzen wspotpracy zespotowej w srodowisku pracy pielegniarek-zaliczenie, Wplywu
komunikacji w zespole terapeutycznym na bezpieczenstwo pacjenta, Negocjacje w zespole terapeutycznym w
aspekcie poprawy procesu komunikowania si¢ nieprofesjonalnego.

Kryteria oceny pracy pisemnej i punktacja — max. 10 pkt.:

- adekwatno$¢ opracowania (na temat) i logiczny uktad tresci — od O do 2 pkt.

- forma opracowania i przydatnos$¢ w przedmiocie — od O do 2 pkt.
- poprawna czytelnos¢ tekstu i zrozumiatos¢ tresci — od 0 do 2 pkt.
- bezbtednos¢ terminologiczna i jezykowa — od 0 do 2 pkt.
- estetyka pracy — od 0 do 2 pkt.

Skala ocen i punktacja:

bardzo dobry (5,0) — 10 pkt

dobry plus (4,5) — 9 pkt.




dobry (4,0) — 8 pkt.

dostateczny plus (3,5) — 7 pkt.
dostateczny (3,0) — 6 pkt.
niedostateczny (2,0) — ponizej 6 pkt.

6. TRESCI PROGRAMOWE

Tematyka zajeé

Liczba
godzin

Semestr 2

Wyklad 1

Komunikacja interpersonalna w opiece zdrowotnej — istota, modele, style i bariery
przekazu informacji. Zasady efektywnego komunikowania si¢ w zespole
interprofesjonalnym i z pacjentem. Dialog Motywujacy w komunikacji
interpersonalnej. Priorytety pracy w zespole. Rola przywodztwa i style zarzadzania w
pracy zespotowej (wady, zalety). Sposoby zwickszenia efektywnosci pracy w zespole.

Wyklad 2

Modele i metody podejmowania decyzji. Zalety i wady grupowego podejmowania
decyzji. Okno rezultatow.

Wyklad 3

Komunikacja z pacjentem i jego rodzing — budowanie relacji i zaufania. Empatia w
opiece pielegniarskiej. Bariery w komunikowaniu si¢ z pacjentem, jego rodzina/
opiekunem. Komunikacja interkulturowa: bariera jezykowa, roznice w zwyczajach
kulturowych, rozpoznawanie réznic kulturowych. Komunikowanie si¢ z pacjentem o
odmiennej orientacji seksualnej, niedowidzacym i niewidzacym, niestyszacym i
niedostyszacym. Czynniki utrudniajcie uwazne stuchanie i prawidtowe rozumienie
komunikujacych si¢ stron. Zasady prowadzenia efektywnej komunikacji w praktyce
zawodowej zespohu pielegniarskiego.

Wyklad 4

Mobbing i dyskryminacja i inne zachowania patologiczne w srodowisku pracy

Suma godzin

10

Semestr 2

Cwicz. 1

Dobor metod pracy, wspotpraca w zespole. Dysfunkcje w pracy zespotowej —
konflikty w zespole i metody ich rozwigzywania.

Cwicz. 2

Proces komunikowania si¢. Sprawnosci techniczne w komunikowaniu si¢
terapeutycznym. Komunikowanie werbalne i pozawerbalne Planowanie i
motywowanie cztonkoéw zespotu do pracy.

Cwicz. 3

Ustalanie wlasnych celéw i wazno$ci zarzadzania sobg w pracy menadzera. Test
menedzerski u§wiadamiajacy stabe i silne strony w kierowaniu ludZzmi. Obrona swoich
praw. Mapa asertywnosci

Cwicz. 4

Empatia w medycynie i pielegniarstwie — metody okazywania empatii pacjentowi i
jego rodzinie lub opiekunowi.

Cwicz. 5

Zespot pielegniarski w kontakcie z pacjentem, jego rodzina/ opiekunami.
Komunikowanie dotyczace opieki i pielegnowania oraz motywowanie do
przestrzegania zalecen dotyczacych prozdrowotnego stylu zycia. Informacja zwrotna.

Suma godzin

10

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIAGNIETYCH PRZEZ

STUDENTA
(dla kazdego efektu uczenia si¢ wymienionego w pkt. 2. powinny znalez¢ si¢ metody sprawdzenia, czy zostal on osiagnigty przez
studenta)
Efekt FoI‘I;naraktyoceny Praca wias)
uczenia | Zaliczenie . Odpowiedz e Proces AWASIA | Obserwacja
sie Egzamin 7T Kolokwium zaliczenie P it ~ pod pracy studenta
umiejetnosci kierunkiem

4
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8. LITERATURA

1.H. Krol., Ludwiczynski A. (red.) : Zarzadzanie zasobami ludzkimi. PWN Warszawa 2019
2. A. D. Ksykiewicz (red.).: Zarzadzanie w pielegniarstwie — podrecznik dla studentéw studiow
magisterskich. Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warszawa, 2021

Literatura
podstawowa

Literatura 1.Joanna Stefan (red.), Krzysztof Roszkowski Nowoczesne metody badan przedklinicznych. -
uzupekiajaca Wyd. 1. Warszawa : CeDeWu, 2021

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

<z Obciazenie studenta — liczba
Aktywnos$¢ studenta godzin**
Zajgcia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
: : . wskazanych w pkt. 1B
udziatem nauczyciela Iub innych )
0sOb prowadzacych zajecia Whpisujemy sume godzin, nie rozdzielamy
na formy zajec
pod kierunkiem 5
Praca wlasna studenta przygotowanie do zajec 5
przygotowanie do egzaminu
Laczny naklad pracy studenta 30
Liczba punktow ECTS 1

* ostateczna liczba punktow ECTS

** warto$ci przyktadowe




