
Kod przedmiotu: 21   

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE – KARTA PRZEDMIOTU 

A. Podstawowe dane 

Nazwa przedmiotu/zajęć  Organizacja pracy pielęgniarki 

Nazwa przedmiotu/zajęć w języku 

angielskim 
Organization of nursing work 

Kierunek studiów Pielęgniarstwo 

Poziom studiów Studia pierwszego stopnia 

Profil studiów praktyczny 

Forma studiów stacjonarne 

Jednostka prowadząca kierunek 

Karkonoska  Akademia Nauk Stosowanych w Jeleniej Górze 

Wydział Nauk Medycznych i Technicznych 

Katedra Nauk Medycznych 

Imię i nazwisko nauczyciela(-li) i 

stopień lub tytuł naukowy osoby 

odpowiedzialnej za przygotowanie 

sylabusa 

dr n med. Jolanta Pietras 

Przedmioty wprowadzające brak 

Wymagania wstępne brak 

B. Semestralny/tygodniowy rozkład zajęć według planu studiów 

Semestr 
Wykłady 

Praca 

własna pod 

kierunkiem 

(Wykład) 

Ćwiczenia 

Praca 

własna pod 

kierunkiem 

(Ćwicz.) 

Ćwiczenia 

w MCSM 
Seminarium 

Zajęcia 

praktyczne 
Praktyki 

zawodowe 
Łącznie 

godzin 
Liczba 

punktów 

(W) (PWK) (Ć) (PWK) 
(Ćw. 

MCSM) 
(S) (ZP) (PZ)  ECTS* 

1 15 15 - - - - - - 30 1 

2. CELE KSZTAŁCENIA DLA PRZEDMIOTU 

C1 
Poznanie zasad organizacji pracy pielęgniarskiej w kontekście zarówno jakości w opiece zdrowotnej, jaki 

i opieki pielęgniarskiej; 

C2 
Przygotowanie pielęgniarki do funkcjonowania zawodowego, społecznego w ramach komórek 

organizacyjnych placówek ochrony zdrowia. 

3. EFEKTY UCZENIA SIĘ DLA PRZEDMIOTU 

Lp. Opis efektów uczenia się dla przedmiotu 

Odniesienie do 

kierunkowych 

efektów 

uczenia się 

Odniesienie do  

charakterystyk II 

stopnia (kod 

składnika opisu)  

WIEDZA - w zakresie wiedzy absolwenta zna i rozumie: 

W1 pojęcie stanowiska pracy, zakresu obowiązków, uprawnień i C.W29. P6S_WG 



odpowiedzialności na pielęgniarskich stanowiskach pracy; P6S_WK 

W2 
przepisy prawa dotyczące czasu pracy, pracy zmianowej, 

rozkładu czasu pracy i obciążenia na pielęgniarskich 

stanowiskach pracy; 

C.W30 P6S_WK 

W3 
podstawowe metody organizacji opieki pielęgniarskiej i ich 

znaczenie dla zapewnienia jakości tej opieki; 
C.W31. P6S_WK 

W4 
podstawy zarządzania, etapy planowania pracy własnej i 

podległego personelu;  
C.W32. P6S_WK 

W5 
zakresy uprawnień zawodowych i kwalifikacje w 

pielęgniarstwie, możliwości planowania kariery zawodowej i 

uwarunkowania własnego rozwoju zawodowego;  

C.W33. P6S_WK 

W6 
uwarunkowania zapewnienia jakości opieki pielęgniarskiej 

oraz zasady zarządzania jakością tej opieki;  
C.W34. P6S_WK 

W7 
zasady tworzenia i rozwoju różnych form działalności 

zawodowej pielęgniarki;  
C.W35. P6S_WK 

UMIEJĘTNOŚCI - w zakresie umiejętności absolwent potrafi: 

U1 
podejmować decyzje dotyczące doboru metod pracy oraz 

współpracy w zespole; 
C.U59. 

P6S_UW 

P6S_UO 

U2 
monitorować zagrożenia w pracy pielęgniarki i czynniki 

sprzyjające występowaniu chorób zawodowych oraz 

wypadków przy pracy; 

C.U60. 
P6S_UW 

P6S_UO 

U3 
współuczestniczyć w opracowywaniu standardów i procedur 

praktyki pielęgniarskiej oraz monitorować jakość opieki 

pielęgniarskiej; 

C.U61. 
P6S_UO 

P6S_UW 

U4 nadzorować i oceniać pracę podległego personelu;  C.U62. 
P6S_UO 

P6S_UW 

U5 
planować własny rozwój zawodowy i rozwijać umiejętności 

aktywnego poszukiwania pracy oraz analizować różne formy 

działalności zawodowej pielęgniarki; 

C.U63. P6S_UU 

KOMPETENCJE SPOŁECZNE - w zakresie kompetencji społecznych absolwent jest gotów do: 

K1 
dostrzegania i rozpoznawania własnych ograniczeń w zakresie 

wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych oraz 

dokonywania samooceny deficytów i potrzeb edukacyjnych. 

K.S7. 

P6S_KR 

P6S_KK 

P6S_KO 

4. METODY DYDAKTYCZNE 

1. wykład informacyjny 

2. wykład aktywizujący 

4. analiza przypadku 

3. prezentacja multimedialna 

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU 

Przedmiot kończy się w semestrze 1 w semestrze 1. 

Warunki zaliczenia wykładu: 

1. obecność na zajęciach na poziomie min. 60% 

2. terminowe zaliczenie Pracy własnej pod kierunkiem (w ramach efektu C.U59., C.U60., C.U61., C.U62., C.U63) . 

Warunki zaliczenia PWK: 

Opracowanie projektu, przygotowanie prezentacji na wybrany temat obejmujący problematykę organizacji pracy 



pielęgniarki. Zaliczenie samokształcenia - zaliczenie bez oceny. 

Kryteria:  

1. Zgodność z tematem - tak/nie. 

2. Poprawność treści - tak/nie. 

3. Piśmiennictwo (poprawnie dobrane i opisane, różnorodne, aktualne, minimum 5 pozycji) -tak/nie. 

Spełnienie przynajmniej 2 z 3 wymienionych kryteriów uprawnia do zaliczenia. 

6. TREŚCI PROGRAMOWE 

 Tematyka zajęć 
Liczba 

godzin 

 Semestr 1  

Wykład 1 
System organizacyjny, podstawy zarządzania oraz zarządzanie jakością w opiece 

zdrowotnej i w pielęgniarstwie.  
2 

Wykład 2 

Organizacja pielęgniarskiego stanowiska pracy (definicje, proces pracy, czas pracy, 

system równoważnego czasu pracy, zakres odpowiedzialności, obowiązków i 

uprawnień na pielęgniarskich stanowiskach, obciążenia fizyczno-psychiczne na 

stanowisku pielęgniarki). Ergonomia pracy pielęgniarki – analiza przypadków i 

propozycje rozwiązań. Zasady bezpieczeństwa i higieny pracy – analiza ryzyka i 

tworzenie procedur postępowania. Kontraktowanie świadczeń pielęgniarskich. 

3 

Wykład 3 
Doskonalenie jakości opieki pielęgniarskiej. Standardy i procedury praktyki 

pielęgniarskiej, monitorowanie jakości opieki pielęgniarskiej 
3 

Wykład 4 

Proces komunikowania się w zespole terapeutycznym, relacje interpersonalne, 

czynniki zakłócające pracę zespołu, istota podejmowania decyzji. Negocjowanie 

Rozwiązywanie konfliktów. 

3 

Wykład 5 
Polityka personalna (oceny pracownicze, doskonalenie zawodowe, rozwój 

zawodowy). Ramowy program adaptacji społeczno-zawodowej pielęgniarek. 
2 

Wykład 6 

Funkcje kierownicze: planowanie i motywowanie. Wdrażanie nowych pracowników – 

rola opiekuna i mentorstwo w pielęgniarstwie. Etapy planowania pracy własnej i 

podległego personelu. Przykłady dokumentacji na pielęgniarskich stanowiskach pracy. 

2 

Suma godzin 15 

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTÓW UCZENIA SIĘ OSIĄGNIĘTYCH 

PRZEZ STUDENTA 

(dla każdego efektu uczenia się wymienionego w pkt. 2. powinny znaleźć się metody sprawdzenia, czy został on osiągnięty przez 

studenta) 

Efekt 

uczenia 

się 

Forma oceny 

Egzamin 
Zaliczenie z 

oceną 
Kolokwium 

Odpowiedź 

ustna 

Praktyczne 

zaliczenie 

umiejętności 

Proces 

pielęgnowania 

Praca własna 

pod 

kierunkiem 

Obserwacja 

pracy studenta 

W1  X       

W2  X       

W3  X       

W4  X       

W5  X       

W6  X       

W7  X       

U1  X     X  

U2  X     X  

U3  X     X  

U4  X     X  

U5  X     X  

K1        X 



8. LITERATURA 

Literatura 

podstawowa 

1. Zera A., Dobska M. (red.): Zarządzanie podmiotem leczniczym; Wyd. Lek. PZWL, 

Warszawa 2018 

Literatura 

uzupełniająca 

1. Ćwik K.: Jakość w usługach medycznych: wpływ systemów zarządzania jakością na 

efektywność publicznych usług szpitalnych; Wyd. Difin, Warszawa 2023 

9. NAKŁAD PRACY STUDENTA – BILANS GODZIN I PUNKTÓW ECTS 

Aktywność studenta 
Obciążenie studenta – liczba 

godzin** 

Zajęcia prowadzone z 

bezpośrednim udziałem 

nauczyciela lub innych osób 

prowadzących zajęcia 

Udział w zajęciach dydaktycznych, 

wskazanych w pkt. 1B 

Wpisujemy sumę godzin, nie rozdzielamy 

na formy zajęć 

15 

Praca własna studenta 

pod kierunkiem 15 

przygotowanie do zajęć  

przygotowanie do egzaminu  

Łączny nakład pracy studenta 30 

Liczba punktów ECTS 1 

* ostateczna liczba punktów ECTS 

** wartości przykładowe  

 


