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MANUAL DO PRZEDMIOTU ZARZADZANIE ZROWNOWAZONYM
ROZWOJEM ORGANIZACJI

Manual do przedmiotu Zarzgdzanie zrbwnowazonym rozwojem organizadji
na kierunku studiow Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 1 ,Akty prawne i dokumenty strategiczne w zarzgdzaniu
Zrownowazonym rozwojem organizacji turystycznych”

1. Wprowadzenie do problematyki

Zrownowazony rozwdj organizacji to sposob prowadzenia dziatalnosci, ktory
uwzglednia ochrone srodowiska, rozwoj spoteczny oraz efektywnos¢ ekonomiczng.
Obejmuje on rowniez przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawa na
poziomach: globalnym, europejskim, krajowym i regionalnym. Na tych samych
poziomach przyjmowane sg takze dokumenty strategiczne wyznaczajgce cele do
osiggniecia w okreslonej perspektywie czasowe;.

2. Najwazniejsze akty prawne i dokumenty strategiczne dotyczace
Zrownowazonego rozwoju

2.1.  Poziom globalny

= Agenda Organizacji Narodéw Zjednoczonych 2030 na rzecz Zrownowazonego
Rozwoju (dokument strategiczny)

Tres¢ dokumentu: Agenda 2030 zawiera 17 Celow Zrownowazonego Rozwoiju,

takich jak: czysta energia, zrwnowazone miasta, odpowiedzialna konsumpcja
i dziatania na rzecz klimatu. Nie jest prawnie wigzaca, ale wyznacza cele do
realizacji w skali globalne;.

Konsekwencje opracowania strategii:

— Wazrost oczekiwan wobec dziatan na rzecz zrGwnowazonego rozwoju.
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2.2.

2.3.

— Rozliczanie firm z wktadu w realizacje Celdw Zrownowazonego Rozwoju.
— Powigzanie niektorych grantow z Celami Zréwnowazonego Rozwoju.

Poziom europejski

= Europejski Zielony tad (European Green Deal)

Tres¢ dokumentu: Strategia osiggniecia neutralnosci klimatycznej do 2050 r.

Wprowadza m.in. pakiet ,Fit for 55", dyrektywe o efektywnosci energetycznej i

zakaz uzywania jednorazowego plastiku.

Konsekwencje opracowania strategii:

— Obowigzek poprawy efektywnosci energetycznej.
— Eliminacja plastiku w gastronomii.
— Dostep do funduszy na tzw. ,zielone” inwestycje.

Dyrektywa CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)

Tres¢ dokumentu: Rozszerzenie obowigzku raportowania dziatan na rzecz

zrownowazonego rozwoju na srednie i duze przedsiebiorstwa. Wprowadzenie
Europejskich Standardéw Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS).

Konsekwencje przyjecia dyrektywy:

— Obowigzek publikacji raportow ESG.
— Koniecznos¢ pomiaru wptywu srodowiskowego i spotecznego.
— Wptyw na dostep do finansowania.

Poziom krajowy
Ustawa Prawo ochrony srodowiska

Tres¢ dokumentu: obowigzki podmiotow w zakresie emisji, hatasu, odpaddw,

ochrony wod i gleby. Podstawa optat sSrodowiskowych.

Konsekwencje przyjecia ustawy:

— Obowigzek zgtoszen do Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzgdzania
Emisjami (KOBIZE) oraz Bazy Danych o Odpadach (BDO).

— Modernizacja instalacji.

— Kary za naruszenia srodowiskowe.
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= Nowelizacja Ustawy o rachunkowosci

Tres¢ dokumentu: nowelizacja wprowadza obowigzek raportowania kwestii

zrownowazonego rozwoju dla duzych i Srednich firm.

Konsekwencje przyjecia nowelizadji:

— Obowigzek raportéw niefinansowych.
— Potrzeba analizy istotnosci.
— Nowe kompetencje dla firm.

2.4. Poziom regionalny

— Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2030

Tres¢ dokumentu: okresla takie priorytety Srodowiskowe, jak: ochrona

przyrody, turystyka przyjazna srodowisku, zielona infrastruktura.

Konsekwencje przyjecia strategii:

— Dodatkowe wsparcie finansowe dla inwestycji ekologicznych.
— Wymogi planistyczne dla jednostek samorzadu terytorialnego.
— Koniecznos¢ dostosowania dziatalnosci firm do priorytetow regionu.

= Plan ochrony dla Karkonoskiego Parku Narodowego (KPN)

Tres¢ dokumentu: Dokument okresla dopuszczalne dziatania w parku i jego

okolicy. Zawiera ograniczenia ruchu, zasady ochrony zasobow.

Konsekwencje przyjecia planu:

— Ograniczenia dla nowej infrastruktury turystycznej.
— Promocja turystyki pieszej i edukacyjnej.
— Obowigzek konsultacji z KPN.

3. Praktyczne przyktady dziatan wg koncepcji zrwnowazonego rozwoju
v' Hotele stosujgce systemy do monitoringu zuzycia energii.

v’ Biura podrozy, ktére wdrozyty certyfikaty ekologiczne i organizujg wycieczki
niskoweglowe.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Kk

*

Projekt pod nazwgq Kompetencje jutra - modyfikacja wybranych kierunkdw studiéw w Karkonoskiej Akademii Nauk

Stosowanych w Jeleniej Gorze realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego 2021-2027

v Uzdrowiska dostosowujgce dziatalnos¢ do regulacji w zakresie gospodarki
wodnej.

4, Studium przypadku dziatan wg koncepdji zrGwnowazonego rozwoju

Hotel w Szklarskiej Porebie wdrozyt certyfikacje ISO 14001 oraz EMAS. Zainwestowat
w instalacje paneli fotowoltaicznych i zbiornikow retencyjnych. Dzieki temu zmniejszyt
zuzycie energii 0 35%, a zuzycie wody 0 40% w ciggu dwoch lat. Hotel wspotpracuje z
lokalnymi producentami zywnosci i edukuje gosci w zakresie ekologicznego stylu zycia.

5. Cwiczenia i pytania do dyskus;ji

1) Wymien akty prawne regulujgce zrownowazony rozwoj w Polsce i regionie
dolnoslaskim.

2) Jakie konsekwencje grozg organizacjom turystycznym za nieprzestrzeganie
tych aktow?

3) Czy lokalne dziatania ekologiczne sg wystarczajgco wspierane przez polityki
regionalne?

4) Przedstaw pomyst na kampanie informacyjng dla gosci hotelowych nt.
Zrownowazonego rozwoju.

6. Znaczenie zagadnienia dla regionu

Region Karkonoszy to obszar o wyjatkowych walorach przyrodniczych. Zréwnowazony
rozwoj turystyki jest kluczowy dla zachowania bioréznorodnosci, czystosci powietrza i
wody, oraz atrakcyjnosci regionu. Wdrazanie przepisow prawa w praktyce umozliwia
odpowiedzialne korzystanie z zasobow naturalnych i dtugofalowy rozwdj lokalnych
firm.

7. Stowniczek pojec

Agenda 2030 - Globalny plan dziatania ONZ zawierajgcy 17 Celdw Zréwnowazonego
Rozwoju.

CSR: Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu - dziatania firm na rzecz spoteczenstwa i
Srodowiska.
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Dekarbonizacja - Proces redukdji emisji dwutlenku wegla w gospodarce.

EMAS - System ekozarzgdzania i audytu dla organizacji wdrazajgcych polityki
prosrodowiskowe.

GOZ: Gospodarka o obiegu zamknietym - model produkgji i konsumpgji zaktadajgcy
minimalizacje odpadow.

ISO 14001 - Miedzynarodowa norma dotyczagca systemow zarzgdzania
Srodowiskowego.

Zielony tad - Strategia Unii Europejskiej na rzecz osiggniecia neutralnosci
klimatycznej do 2050 r.

Zréwnowazony rozwoj - taki rozwaj, w ktérym potrzeby obecnego pokolenia moga
byc¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspokojenie (wg
Raportu Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju z 1987 roku).

8. Zadania podsumowujgce

1) Stworz broszure dla wiascicieli pensjonatow na temat podstawowych
obowigzkdw wynikajgcych z przepisow o ochronie srodowiska.

2) Przygotuj krotkg prezentacje nt. wybranego aktu prawnego i jego wptywu na
codzienng dziatalnosc organizadji turystycznej.
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Agenda ONZ 2030 na rzecz zrownowazonego rozwoju:
https://www.gov.pl/attachment/e84cee75-7991-4fc5-83a1-da7d2fc10635

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie odpadow: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex:32008L0098

EMAS: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R1505

Europejski Zielony tad:

— https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:b828d165-1c22-11ea-
8c1f-01aa75ed71a1.0016.02/DOC_1&format=PDF
— https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/european-green-deal/

— https://www.pois.gov.pl/media/9857/3/zielony_lad_broszura_wersja_dostepna.
pdf

ISO 14001:
https://www.udt.gov.pl/images/Wnioski_Formularze_2025/CERT4_PR_02_Program_ce

rtyfikacji_systemow_zarzadzania_srodowiskowego_zgodnych_z_norma_PN-
EN_ISO_14001_5.00_got_edycja_20250401.pdf

Krajowy Plan na rzecz Energii i Klimatu (projekt aktualizacji):
https://www.gov.pl/attachment/79b15ec0-b0c7-4825-b2c4-d3cc7c99bb44

Plan Ochrony Karkonoskiego Parku Narodowego:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20210000882/0/D20210882.pd
f

Polityka ekologiczna panstwa 2030:
https://monitorpolski.gov.pl/M2019000079401 .pdf

Program Ochrony Srodowiska dla Powiatu Karkonoskiego:
https://bip.powiatkarkonoski.eu/api/download/file?id=23822

Strategia Rozwoju Wojewodztwa Dolnoslgskiego 2030:

https://umwd.dolnyslask.pl/fileadmin/user_upload/Rozwoj_regionalny/SRWD_2030.p
df

Ustawa o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym
(sprawozdawczos¢ ESG): https://dziennikustaw.gov.pl/D2024000186301.pdf
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Ustawa Prawo ochrony srodowiska:

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220002556/U/D20222556L.p
df

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Manual zaje¢ do przedmiotu Zarzgdzanie zrdwnowazonym rozwojem organizadji
na kierunku studiow Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 2 ,Praktyczna interpretacja aktow prawnych dotyczgcych
Zrownowazonego rozwoju w turystyce”

1. Wprowadzenie do problematyki

Praktyczna interpretacja przepiséw dotyczacych zréwnowazonego rozwoju polega na
zrozumieniu, jak konkretne akty prawne wptywajg na dziatalnos¢ firm z branzy
turystycznej oraz jakie obowigzki i mozliwosci z nich wynikajg. To nie tylko znajomosc
nazw ustaw i strategii, ale takze umiejetnosc zastosowania ich w realnym zarzgdzaniu
- np. przez wprowadzenie segregacji odpadow, sporzgdzanie raportow ESG,
modernizacje zrédet energii czy Swiadome planowanie ustug w zgodzie z ochrong

przyrody.
2. Praktyczne przyktady zastosowania przepisow dotyczgcych zrownowazonego
rozwoju

v Hotel wdraza system raportowania ESG na podstawie wytycznych dyrektywy
CSRD, analizujgc zuzycie energii i emisje CO2.

v' Biuro podrdzy ogranicza transport samochodowy na rzecz wycieczek
rowerowych, zgodnie ze strategig Zielonego tadu UE.

v Uzdrowisko inwestuje w technologie odzysku wody, spetniajgc wymagania
strategii regionalnej.

v' Schronisko gorskie przestawia sie z ogrzewania weglowego na pompe ciepta,
korzystajgc z funduszy wspierajgcych cele klimatyczne.

3. Pogtebione studium przypadku

Uzdrowisko rozpoczeto przygotowania do raportowania ESG, chociaz formalnie nie
podlega jeszcze obowigzkowi wynikajgcemu z dyrektywy CSRD. Zespot zarzgdzajgcy
przeprowadzit analize zuzycia energii i wody, identyfikujgc najwieksze zrodfa strat.
Podjeto decyzje o zakupie energii z OZE oraz wdrozeniu wewnetrznych szkolen dla
personelu w zakresie segregacji odpaddw. Na podstawie przepisow ustawy Prawo



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Kk

*

Projekt pod nazwgq Kompetencje jutra - modyfikacja wybranych kierunkdw studiéw w Karkonoskiej Akademii Nauk

Stosowanych w Jeleniej Gorze realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego 2021-2027

ochrony srodowiska 1 wytycznych strategii wojewodzkiej sporzgdzono plan
inwestycyjny, ktory umozliwit ubieganie sie o dofinansowanie. Organizacja planuje
pierwszg publikacje raportu ESG w przysztym roku.

4. Cwiczenia i pytania do dyskusji

1) Wskaz dwa przyktady przepisow unijnych, ktore powinien znac wiasciciel
pensjonatu w Karkonoszach.

2) Jakie obowigzki wynikajg z Prawa ochrony srodowiska dla schroniska

gorskiego?
3) Co, Twoim zdaniem, powinna zawierac czesc srodowiskowa raportu ESG matej
firmy turystycznej?
4) Czy wprowadzenie segregacji odpadéw to dobrowolne dziatanie? Uzasadnij.
5. Znaczenie zagadnienia dla regionu i branzy

Turystyka jest sektorem gospodarczym kluczowym dla regionu Karkonoszy, ale
stanowi rowniez zrodto obcigzen dla srodowiska. Zrownowazony rozwoj pozwala na
pogodzenie interesow lokalnych przedsiebiorcow, gosci i przyrody. Znajomosc
przepisow i ich praktyczne zastosowanie to warunek efektywnego zarzadzania
obiektami turystycznymi, uzyskiwania finansowan, unikania kar administracyjnych
oraz budowania zaufania klientow. Raportowanie ESG staje sie coraz czesciej
wymogiem nie tylko prawnym, ale tez rynkowym - zwtaszcza we wspotpracy z duzymi
podmiotami oraz instytucjami publicznymi.

6. Czym jest Srodowiskowa czes¢ raportu ESG i jak jg przygotowac?

Raport ESG (Environmental, Social, Governance) to dokument przedstawiajgcy, jak
organizacja wptywa na srodowisko, spoteczenstwo i jak zarzadzane sg jej struktury
decyzyjne. Czes¢ srodowiskowa (E - Environmental) dotyczy wptywu organizacji na
klimat, zasoby naturalne, bioréznorodnos¢, zanieczyszczenia i zuzycie SUrowcow.

Zakres srodowiskowej czesci raportu ESG moze obejmowac m.in.:

V' Emisje gazow cieplarnianych (CO,, metan, inne)
v Zuzycie energii i udziat OZE
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Gospodarka wodna: zuzycie, recykling, scieki

Gospodarka odpadami: segregacja, odzysk, unieszkodliwianie
Zanieczyszczenie srodowiska (hatas, pyty, scieki)

Wptyw na bioréznorodnosc i krajobraz

Dziatania adaptacyjne do zmian klimatu

Przestrzeganie przepisow srodowiskowych

Zrownowazone zakupy i fancuch dostaw

Certyfikaty sSrodowiskowe (np. ISO 14001, EMAS)

Wskazowki do tworzenia srodowiskowe] czesci raportu ESG:

v
v

(\

7.

Zbierz dane z ostatniego roku - zuzycie energii, ilos¢ odpadow, emisje itp.
Korzystaj z danych, ktore juz gromadzisz w ramach obowigzkow prawnych (np.
BDO, KOBIZE).

Wskaz cele srodowiskowe na kolejne lata (np. redukcja zuzycia wody o 10%).
Pamietaj, ze lepiej raportowac uczciwie (np. ze nie ma jeszcze systemu
zarzadzania sSrodowiskowego) niz przedstawiac¢ nieprawdziwy obraz,

Unikaj jezyka public relations - skup sie na faktach i mierzalnych wskaznikach.

Dziatania inwestycyjne wspierane w ramach Zielonego tadu

Europejski Zielony tad wspiera szeroki zakres inwestycji, ktore przyczyniajg sie do

osiggniecia neutralnosci klimatycznej. W sektorze turystycznym szczegélne znaczenie

maja:

ANER NI VU N U N NN

Instalacja paneli fotowoltaicznych i pomp ciepta

Wymiana zrédet ciepta na niskoemisyjne (np. rezygnacja z wegla)
Termomodernizacja budynkow (docieplenie, wymiana okien, izolacja dachéw)
Zakup urzadzen energooszczednych (klimatyzatory, chtodziarki, automatyka)
Inwestycje w odnawialne zrodta energii (wiatr, biomasa, geotermia)

Odzysk i recykling wody (systemy retencji, odzysk szarej wody)

Budowa stacji tadowania pojazdow elektrycznych

Zakup rowerow elektrycznych do wypozyczalni

Modernizacja floty pojazdow (samochody elektryczne lub hybrydowe)
Infrastruktura dla turystyki pieszej i rowerowej (Sciezki, mapy, punkty
serwisowe)
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v

AN N NN

8.

Ograniczenie plastiku w gastronomii

Digitalizacja ustug (rezygnacja z papieru, e-faktury, e-rezerwacje)
Zielone dachy i ogrody deszczowe na obiektach turystycznych
Szkolenia pracownikéw z zakresu zrownowazonego zarzgdzania
Wdrozenie systemu zarzgdzania srodowiskowego (np. ISO 14001)

Projektowanie procedur srodowiskowych - 1SO 14001 i EMAS

Procedury srodowiskowe to opisane i wdrozone zasady postepowania majgce na

celu minimalizacje wptywu organizacji na srodowisko. Tworzy sie je na podstawie

normy ISO 14001 lub w ramach systemu EMAS. Ich zadaniem jest zapewnienie

powtarzalnosci i skutecznosci dziatan proekologicznych.

Co nalezy uwzgledni¢ w projektowaniu procedur:

v

AN NI N

AN

Identyfikacja aspektow srodowiskowych (np. emisja, odpady, woda)
Ocena ryzyk i wptywu na srodowisko

Wyznaczenie celow srodowiskowych

Okreslenie odpowiedzialnosci (kto odpowiada za co)

Opis dziatan operacyjnych (np. jak prowadzi¢ segregacje, jak kontrolowac
zuzycie energii)

Monitorowanie i mierzenie postepow

Dziatania korygujgce i doskonalenie

Prowadzenie dokumentacji i regularne audyty

ISO 14001 - co jest kluczowe:

v

v
v
v

Ustanowienie polityki srodowiskowe]

Planowanie i kontrola dziatart operacyjnych

Ciggte doskonalenie (cykl PDCA - Plan, Do, Check, Act)
Wspodtpraca z interesariuszami

EMAS - co jest dodatkowe w poréwnaniu do ISO 14001

v
v
v

Publiczne raportowanie danych srodowiskowych
Rejestracja w systemie EMAS
Wieksza przejrzystosc i odpowiedzialnosc
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o. Stowniczek pojec

Agenda ONZ 2030 - Dokument ONZ zawierajgcy 17 Celow Zrownowazonego Rozwoju
do osiggniecia do 2030 .

BDO - Baza danych o produktach i opakowaniach oraz gospodarce odpadami -
obowigzkowa dla firm wytwarzajgcych odpady.

CSRD - Dyrektywa zobowigzujgca duze i Srednie przedsiebiorstwa do raportowania
kwestii ESG.

EMAS - System ekozarzadzania i audytu prowadzony przez UE o wyzszym standardzie
niz ISO 14001.

Europejski Zielony tad - Strategia UE zaktadajgca osiggniecie neutralnosci
klimatycznej do 2050 r.

Raport ESG - Raport przedstawiajgcy wptyw dziatalnosci organizadji na srodowisko,
spoteczenstwo i tad korporacyjny.

Zréwnowazony rozwdj - Model rozwoju gospodarczego uwzgledniajagcy potrzeby
Srodowiska, spoteczenstwa i gospodarki.

10.  Zadania podsumowujgce

1) Wybierz jedng z organizacji turystycznych z regionu Karkonoszy i przygotuj
krotkg analize jej obowigzkdw prawnych w zakresie zrownowazonego rozwoju.

2) Napisz projekt fragmentu raportu ESG (czes¢ srodowiskowa) dla matego biura
podrozy.

3) Opracuj liste dziatan inwestycyjnych, ktore mogtyby by¢ wspotfinansowane w
ramach strategii Zielonego tadu.

4) Zaprojektuj wewnetrzne procedury srodowiskowe dla schroniska gorskiego
zgodnie z zasadami EMAS [ub ISO 14001.

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz

12



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Projekt pod nazwgq Kompetencje jutra - modyfikacja wybranych kierunkdw studiéw w Karkonoskiej Akademii Nauk
Stosowanych w Jeleniej Gorze realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego 2021-2027

Manual do przedmiotu: Zarzgdzanie Zréwnowazonym Rozwojem Organizacji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 3 ,Zrownowazony rozwdj, CSR, ESG i Triple Bottom Line - koncepdje i ich
znaczenie dla turystyki”

1. Wprowadzenie do problematyki

Koncepcje zrGwnowazonego rozwoju oraz pokrewne podejscia, takie jak CSR, ESG czy
Triple Bottom Line, s3 podstawg nowoczesnego zarzgdzania organizacjami,
szczegblnie w branzy turystycznej. Ich celem jest pogodzenie interesow
ekonomicznych z ochrong srodowiska i odpowiedzialnoscig spoteczng. Zrozumienie i
stosowanie tych poje¢ pozwala firmom na zwiekszenie swojej wiarygodnosci,
zgodnosc z regulacjami i lepsze relacje z otoczeniem.

2. Praktyczne przykfady

v Hotel wdraza CSR, oferujgc pracownikom dodatkowe szkolenia i wspierajac
lokalng szkofe.

v' Biuro podrozy publikuje raport ESG, w ktorym analizuje wptyw swojej
dziatalnosci na sSrodowisko.

v Pensjonat kieruje sie zasadg Triple Bottom Line: zapewnia godne warunki pracy
(People), instaluje panele solarne (Planet) i zachowuje rentownosc¢ (Profit).

3. Studium przypadku

Hotel w Karpaczu to Sredniej wielkosci obiekt turystyczny, ktory w swojej strategii
dziatania uwzglednia koncepcje Triple Bottom Line. W zakresie People prowadzi
polityke zatrudniania lokalnych pracownikow, inwestuje w rozwoj kadry i wspotpracuje
z organizacjami pozarzadowymi. W obszarze Planet wdrozyt system zarzgdzania
odpadami, instaluje kolejne panele fotowoltaiczne i ogranicza zuzycie plastiku. W
sferze Profit stara sie utrzymac konkurencyjne ceny, jednoczesnie inwestujac w
zielone technologie. W 2024 roku przygotowano pierwszy wewnetrzny raport ESG i
zaplanowano certyfikacje ISO 14001.
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4. Cwiczenia i pytania do dyskusji

1) Wyjasnij roznice miedzy CSR a ESG - uzyj minimum dwoch przyktaddw z branzy
turystyczne;.

2) W jaki sposdb organizacja moze realizowac zasade Triple Bottom Line? Podaj
konkretne dziatania.

3) Odszukaj strone internetowa lokalnej organizacji turystycznej i sprawdz, czy
odnajdziesz tam elementy CSR, ESG lub 3P.

4) Jakie korzysci dla firmy turystycznej przynosi raportowanie niefinansowe?

5) Czy dziatania z zakresu CSR mogg miec wptyw na konkurencyjnosc¢ firmy?
Uzasadnij.

5. Znaczenie zagadnienia dla regionu i branzy

Branza turystyczna w regionie Karkonoszy dziata w bezposrednim kontakcie z naturg
i lokalng spotecznoscig. Wdrozenie zasad CSR, ESG i zréwnowazonego rozwoju
pozwala firmom budowac pozytywny wizerunek, ubiegac¢ sie o srodki z funduszy
europejskich, sprosta¢ wymogom klientow i dostosowac sie do zmian regulacyjnych.
Dzieki zastosowaniu Triple Bottom Line organizacje moga lepiej planowac swoj rozwoj
w oparciu o zysk ekonomiczny, potrzeby spoteczne i ochrone przyrody.

. s

6. Pogtebiona analiza kluczowych pojec

6.1.  CSR - Corporate Social Responsibility

CSR to koncepcja zaktadajgca, ze firmy dobrowolnie wigczajg spoteczne i
srodowiskowe kwestie do swojej dziatalnosci operacyjnej oraz interakdi z
interesariuszami. Zgodnie z definicjg Komisji Europejskiej (zob. Odnowiona strategia
UE na lata 2011-2014 dotyczgca spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw) CSR to
,odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na spoteczenstwo”. W literaturze
akademickiej wyrdznia sie dwa podejscia do CSR: normatywne (etyczne) |
instrumentalne (jako narzedzie zarzgdzania ryzykiem i reputacjg). CSR jest
krytykowane za brak standaryzadji i dziatania ,greenwashingowe” w niektorych
firmach. Mimo to liczne badania wskazujg na pozytywng korelacje miedzy jakoscig
dziatan CSR a lojalnoscig klientéw i motywacjg pracownikow.
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6.2.  ESG - Environmental, Social, Governance

ESG to system oceny pozafinansowej organizacji, wywodzacy sie z sektora
inwestycyjnego. Kryteria ESG wykorzystywane sg do oceny ryzyka i potencjatu firm
przez inwestorow, banki i interesariuszy. Badania wykazuja, ze wysokie wyniki ESG
wigzg sie czesto z lepszg efektywnoscia finansowg w dtugim okresie. Jednak ESG jest
tez krytykowane za brak przejrzystosci i roznice w metodologii ratingdw. W Europie
wprowadzono Dyrektywe CSRD, aby ujednolici¢ raportowanie ESG wedtug jednolitych
standardow.

6.3.  Triple Bottom Line (3P - People, Planet, Profit)

TBL to podejscie zaproponowane przez Johna Elkingtona w latach 90. Zaktada ono
rownowazenie trzech filaréw dziatalnosci organizacji: spotecznego, srodowiskowego i
ekonomicznego. Jest czesto wykorzystywane jako model myslenia strategicznego w
sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw oraz organizacji pozarzgdowych. Badania
pokazujg, ze organizacje stosujgce TBL lepiej adaptujg sie do zmiennych warunkow
rynkowych. Koncepcja ta bywa krytykowana za trudnos¢ w operacjonalizadji i brak
uniwersalnych miernikow. Mimo to stanowi skuteczne narzedzie edukacyjne i
projektowe w wielu sektorach.

7. Schemat tworzenia modelu Triple Bottom Line dla organizacji

Etapy projektowania uproszczonego modelu TBL dla organizacji turystycznej:

A. Zidentyfikuj kluczowe obszary dziatalnosci organizacji (np. ustugi noclegowe,
gastronomia, transport).

B. Przeanalizuj wptyw organizacji na srodowisko (Planet). zuzycie energii,
gospodarka wodna, odpady, emisje.

C. Okresl aspekty spoteczne (People). warunki pracy, lokalna spotecznosé,
dostepnos¢, relacje z klientami.

D. Okresl podstawowe cele ekonomiczne (Profit). przychody, koszty, inwestycje,
efektywnosc operacyjna.

E. Zaprojektuj dziatania w kazdym z trzech obszarow - min. 3 dziatania
przyporzadkowane do People, Planet i Profit.
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8.

F.

Wskaz mozliwe wskazniki pomiaru postepu (np. redukcja zuzycia wody o
konkretny wskaznik procentowy, liczba godzin szkoler, poziom zadowolenia
klientow).

Zidentyfikuj obszary konfliktu lub napiecia miedzy celami i zaproponuj
kompromisy.

. Sporzadz graficzng tabele lub model 3P, przedstawiajgc dziatania w trzech

kategoriach.
Omow model z zespotem i wprowadz korekty.
Zastosuj model jako podstawe raportowania ESG lub strategii CSR.

Stowniczek pojec

Raport niefinansowy - Dokument opisujgcy wptyw firmy na kwestie spoteczne,

Ssrodowiskowe i zarzadcze.

Transparentnos¢ - Zasada otwartosci i rzetelnego informowania o dziataniach firmy.

Odpowiedzialna turystyka - Forma turystyki uwzgledniajgca dobro Iokalnych

spotecznosci i ochrone przyrody.

Zielony marketing - Promocja produktow i ustug oparta na ich korzysciach

Srodowiskowych.

10.

Zadania podsumowujgce

Zidentyfikuj dziatania z zakresu CSR w lokalnej firmie turystycznej i opisz ich
znaczenie.

Stworz uproszczony model Triple Bottom Line dla pensjonatu w gorach.
Opracu;j liste korzysci i wyzwan zwigzanych z wdrazaniem tych koncepcji w
mikroprzedsiebiorstwach.

Rekomendowana literatura

Misztal, A. (2023). Zrownowazony rozwoj przedsiebiorstw, CSR i ESG w dobie kryzysu

makroekonomicznego i geopolitycznego. Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie, 68(2),
87-99.
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Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Manual do przedmiotu: Zarzgdzanie Zréwnowazonym Rozwojem Organizacji
na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 4 ,Cele Zrownowazonego Rozwoju (SDGs) i ich znaczenie dla
organizadji turystycznych i ich otoczenia”

1. Wprowadzenie do problematyki

Cele Zréwnowazonego Rozwoju (Sustainable Development Goals - SDGs) to zestaw 17
celow przyjetych przez ONZ w 2015 roku w ramach Agendy 2030. Majg one na celu
wyeliminowanie ubodstwa, ochrone planety oraz zapewnienie dobrobytu wszystkim
ludziom. W branzy turystycznej SDGs stajg sie punktem odniesienia dla wielu praktyk
handlowych i marketingowych.

2. 17 Celow Zrownowazonego Rozwoju - omowienie
Cel 1 - Eliminacja ubostwa

Cel ten zaklada wyeliminowanie skrajnego ubdstwa i zmniejszenie nierdwnosci
dochodowych. Badania wskazujg, ze dostep do edukacji, zdrowia i zatrudnienia sg
kluczowe dla jego realizagji. Niektorzy badacze zauwazajg jednak, ze globalne
wskazniki ubdstwa nie oddajg lokalnych réznic i kontekstow kulturowych.

Cel 2 - Zero gtodu

Dotyczy ~ zapewnienia  bezpieczenstwa  zywnosciowego i promowania
zrownowazonego rolnictwa. W analizach porusza sie problem marnowania zywnosci
oraz nieefektywnej dystrybucji zasobdow. Trwa jednak debata, czy biotechnologie (np.
GMO) sg sprzymierzencem czy zagrozeniem dla tego celu.

Cel 3 - Zdrowie i dobre samopoczucie

Koncentruje sie na zdrowiu publicznym i promowaniu zdrowego trybu zycia. W
literaturze akcentuje sie potrzebe integracji opieki zdrowotnej z edukacjg i dziataniami
profilaktycznymi. Trzeba jednak wzig¢ pod uwage, ze w wielu krajach systemy opieki
sg niedofinansowane lub nieréwnosciowe.
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Cel 4 - Dobra jakos¢ edukadji

Celem jest zapewnienie dostepnej i wysokiej jakosci edukacji na wszystkich
poziomach. Eksperci wskazujg na cyfryzacje jako szanse, ale i ryzyko wykluczenia
cyfrowego.

Cel 5 - Rownosc ptci

Skupia sie na eliminacji przemocy wobec kobiet i rownosci szans zawodowych. W
dyskursie akademickim podkresla sie znaczenie intersekcjonalnosci (czyli ,naktadania
sie na siebie” roznych kontekstow rownosciowych, jak ptec, rasa, klasa). Krytycy
obawiajg sie 0 narzucanie innym kulturom ,zachodniocentryczne]” perspektywy.

Cel 6 - Czysta woda i warunki sanitarne

Celem jest zapewnienie dostepu do czystej wody i sanitariatow. Badania pokazuja, ze
zrownowazone gospodarowanie wodg to takze kwestia polityczna i technologiczna.
Realizacja celu napotyka bariere w postaci braku kontroli korporacji, ktére eksploatujg
zasoby wodne.

Cel 7 - Czysta i dostepna energia

Promuje energie odnawialng i efektywnosc¢ energetyczng. Eksperci zauwazajg postep
w rozwoju fotowoltaiki i energetyki wiatrowej, ale takze bariery kosztowe. Pojawiajg sie
watpliwosci, czy transformacja energetyczna nie pogtebia nieréwnosci miedzy krajami.

Cel 8 - Wzrost gospodarczy i godna praca

Chodzi o tworzenie zréwnowazonych miejsc pracy i wzrost gospodarczy z
poszanowaniem praw pracownikow. Badacze podkreslajg koniecznos¢ redefinicji
wzrostu gospodarczego: nie tylko ilosci dobr (miara Produktu Krajowego Brutto -
PKB), ale i jakosci zycia (miary well-being). Oparcie na PKB jako jedynym mierniku
rozwoju jest coraz czesciej kwestionowane.

Cel 9 - Innowacyjnos¢, przemyst, infrastruktura

Cel wspiera rozwgj zrownowazonego przemystu i technologii. W literaturze analizuje
sie zaleznos¢ miedzy innowacyjnoscig a odpowiedzialnoscig spoteczng. Kontrowersje
wzbudza jednak automatyzacja i jej wptyw na poziom zatrudnienia.
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Cel 10 - Mniej nierownosci

Dotyczy zmniejszenia nierownosci ekonomicznych, spotecznych i geograficznych.
Badania podkreslajg potrzebe progresywnego opodatkowania i wsparcia dla grup
wykluczonych.

Cel 11 - Zréwnowazone miasta i spotecznosci

Celem jest rozwoj miast odpornych na kryzysy, inkluzywnych i ekologicznych. Analizy
urbanistyczne wskazujg na koniecznosc¢ wspotpracy mieszkancow, wtadz i biznesu.
Kontrowersje wzbudza natomiast greenwashing w politykach miejskich.

Cel 12 - Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja

Promuje modele gospodarki o obiegu zamknietym i etycznej konsumpdji. Badania CSR
wskazujg na rosngce znaczenie transparentnosci fancuchow dostaw. W dyskusji
pojawiajg sie jednak gtosy, czy konsumenci nie ponoszg nadmiernej
odpowiedzialnosci, podczas gdy wymagac nalezatoby jej od producentow?

Cel 13 - Dziatania na rzecz klimatu

Wzywa do ograniczenia emisji gazow cieplarnianych i dziatan adaptacyjnych.
Naukowcy ostrzegajg przed tzw. carbon tunnel vision - skupieniu wytgcznie na
emisjach bez uwzglednienia kontekstu spotecznego. Kontrowersje wzbudza takze to,
ze tempo i skala transformacji sg roznie postrzegane przez kraje globalnego Potudnia
i Potnocy.

Cel 14 - Zycie pod wodg

Ochrona oceandw i zasobdw morskich. Badania wskazujg na zagrozenia zwigzane z
mikroplastikiem i przetowieniem. Problemem w realizacji celu jest nierdwna
odpowiedzialnos¢ panstw przybrzeznych i lobbing globalnych korporacji rybackich.

Cel 15 - Zycie na lgdzie

Ochrona réznorodnosci biologicznej i zapobieganie degradacji gleby. W centrum
zainteresowania sg parki narodowe, agrolesnictwo i ochrona lasow. Pojawiajg sie na
tym tle napiecia pomiedzy dziataniami na rzecz ochrony przyrody a aktywnoscig
obliczong na rozwdgj turystyczno-ekonomiczny regionow.
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Cel 16 - Pokgj, sprawiedliwosc i silne instytucje

Promuje rzady prawa, przejrzystosc, walke z korupcjg i dostep do instytucji wymiaru
sprawiedliwosci. Naukowcy akcentujg role silnych instytucji w implementadji
pozostatych SDGs. Pojawia sie tu jednak dylemat: jak promowac demokracje bez
ingerencji w suwerennos¢ panstw?

Cel 17 - Partnerstwa na rzecz celdw

Zacheca do globalnych partnerstw, wspotpracy miedzynarodowej i technologicznej.
Badacze podkreslajg role synergii miedzy rzadami, firmami i organizacjami
spotecznymi. Odnotowac nalezy jednak trudnosci w pomiarze efektywnosci takich
partnerstw.

3. Praktyczne przyktady

v Hotel gorski, ktory instaluje panele fotowoltaiczne (Cel 13 - Dziatania na rzecz
klimatu).

v Schronisko promujgce turystyke bezsmieciowg i ograniczajgce zuzycie plastiku
(Cel 12 - Odpowiedzialna konsumpcja).

v Biuro podrozy zatrudniajgce lokalnych przewodnikéw i edukujgce klientéw w
zakresie ekologii (Cel 8 - Godna praca).

v Uzdrowisko promujgce zdrowy tryb zyciailokalng diete (Cel 3 - Zdrowie i dobre
samopoczucie).

4, Studium przypadku

Pensjonat w Lwéwku Slgskim postanowit przeorganizowac swojg dziatalnos¢ zgodnie
z wybranymi celami SDGs. Wprowadzono panele stoneczne (Cel 7), nawigzano
wspotprace z lokalnymi gospodarstwami (Cel 11), zainstalowano system zbierania
wody deszczowej (Cel 6), a gosci zachecano do segregowania odpadow (Cel 12).
Efektem byto nie tylko zmniejszenie kosztow i zuzycia energii, ale takze pozytywny
odbidr ze strony klientow i wzrost zainteresowania ofertg obiektu wsrdd swiadomych
turystow.

5. Cwiczenia i pytania do dyskus;ji
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1) Ktore SDGs majg Twoim zdaniem najwieksze znaczenie w dziatalnosci hotelu w

regionie gorskim?

2) Jakie konkretne dziatania mozna podja¢ w matym biurze podrdzy, by realizowac
cele SDGs?

3) Wybierz jedng organizacje turystyczng z regionu i przyporzadkuj jej dziatalnosc
do min. trzech celéw SDGs.

6. Znaczenie zagadnienia dla branzy turystycznej w regionie

W regionach takich jak Karkonosze zrownowazony rozwdj nabiera szczegdlnego
znaczenia. Intensywny ruch turystyczny moze miec negatywne skutki dla srodowiska
naturalnego, lokalnej spotecznosci i infrastruktury. Zastosowanie SDGs jako punktu
odniesienia dla dziatan organizacyjnych pozwala firmom budowac¢ przewage
konkurencyjng, zdobywac zaufanie klientéw i uczestniczy¢ w miedzynarodowych
programach odpowiedzialnej turystyki. Raportowanie zgodnosci dziatan z SDGs jest
tez coraz czesciej wymagane przez partnerow biznesowych i instytucje finansujgce.

7. Stowniczek pojec
Ekorozwdj - Model gospodarowania oparty na poszanowaniu srodowiska
naturalnego.

Interesariusze - Osoby i instytucje majgce wptyw na dziatanie organizacji i bedgce pod
jej wptywem.

Lokalne fancuchy dostaw - System dostawcow oparty na podmiotach dziatajgcych w
regionie.

Raportowanie ESG - Praktyka ujawniania wptywu organizacji na srodowisko,
spoteczenstwo i tad korporacyjny.

SDGs - Cele Zréownowazonego Rozwoju, agenda ONZ obejmujgca 17 celdw na rzecz
planety i ludzi.

Slad weglowy - Catkowita emisja gazéw cieplarnianych wytworzonych przez produkt,
ustuge lub organizacje.

Zielone inwestycje - Inwestycje stuzgce poprawie efektywnosci energetycznej i
ochronie srodowiska.
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8. Zadania podsumowujgce

1) Sporzadz liste dziatan zgodnych z min. 3 celami SDGs dla wybranej organizadji
z branzy turystycznej.

2) Opracuj plakat edukacyjny promujgcy SDGs wsrod gosci hotelowych.
3) Przygotuj krotki raport (max 1 strona) nt. realizagji celéw SDGs w jednej
organizacji z regionu dolnoslaskiego (analiza dostepnych danych).

0. Literatura zalecana:

Zioto, M. (2023). Rynki finansowe wobec zmian klimatu. Dylematy i wyzwania a cele
zrownowazonego rozwoju. Studia BAS, (2), 43-66.

https://www.ceeol.com/content-files/document-

1210509.pdf?casa_token=btn26w57Dp8AAAAA:8T3]5GG7zug8ck56wWw14S00e99K807C8Pkw
w9hhvgA1Ld-rgb9fX-FrfUxdsbT-07CRUFEE

Bobola, A. (2024). Cele zréwnowazonego rozwoju w dobrych praktykach CSR
przedsiebiorstw w Polsce. Turystyka i Rozwoj Regionalny, (22), 17-30.

https://tirr.sggw.edu.pl/article/download/10152/8893

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Manual do przedmiotu: Zarzgdzanie zréwnowazonym rozwojem organizacji
na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 5 ,ESG w praktyce organizacji turystycznych”

1. Wprowadzenie do problematyki ESG

Koncepcja ESG (ang. Environmental, Social and Governance) odnosi sie do trzech
kluczowych obszaréw odpowiedzialnosci organizacji, ktore powinny by¢ brane pod
uwage nie tylko w raportowaniu niefinansowym, ale takze w formutowaniu strategii
biznesowej. Obejmuje ona:

E (Environmental) - wptyw organizacji na srodowisko naturalne (np. emisje gazow
cieplarnianych, zuzycie zasobow, bior6znorodnosd),

S (Social) - wplyw na spoteczenstwo, w tym relacje z pracownikami, klientami,
spotecznosciami lokalnymi i dostawcami (np. warunki pracy, rownos¢ pici, prawa
cztowieka);

G (Governance) - tad korporacyjny i struktury zarzgdzania (np. przejrzystosc dziatania,
przeciwdziatanie korupcji, odpowiedzialnosc¢ zarzadu).

2. Geneza, znaczenie i ryzyka ESG

Pochodzenie i rozwdj koncepcji ESG

Pojecie ESG zostato spopularyzowane w raporcie, w ktorym argumentowano, ze
integracja aspektow srodowiskowych, spotecznych itadu korporacyjnego z decyzjami
inwestycyjnymi przyczynia sie do lepszego zarzgdzania ryzykiem oraz tworzy wartosc
diugoterminowg. Nastepnie ESG stato sie kluczowym pojeciem w agendzie United
Nations Principles for Responsible Investment (UN PRI) (miedzynarodowa sieC instytucji
finansowych).

W ciggu ostatnich dwoch dekad ESG przeksztatcito sie z elementu dziatan CSR w jeden
z gtdwnych paradygmatow odpowiedzialnego inwestowania i zréwnowazonego
zarzgdzania przedsiebiorstwem. Rosngce zainteresowanie tym podejsciem wigze sie
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z presjg spoteczng i regulacyjng (np. dyrektywa CSRD w UE) oraz ze wzrostem
Swiadomosci ryzyk systemowych - szczegdlnie tych zwigzanych z  kryzysem
klimatycznym, nieréwnosciami spotecznymi czy brakiem przejrzystosci korporacyjne;.

Dlaczego ESG jest uznawane za efektywne?
Za efektywnoscig ESG przemawia kilka argumentow:

= ESG pozwala organizacjom identyfikowac i minimalizowac ryzyka niefinansowe,
ktore moga mie¢ wptyw na ich diugofalowa dziatalnosc.

= ESG stanowi ramy decyzyjne integrujgce interesy wielu grup interesariuszy -
nie tylko inwestorow, ale tez pracownikow, lokalnych spotecznosci czy
konsumentow.

= ESG bywa uznawane za narzedzie innowadji i przewagi konkurencyjnej -
szczegolnie w branzach wrazliwych na presje regulacyjng i spoteczng, takich jak
turystyka, energetyka czy rolnictwo.

Krytyka i kontrowersje wokdt ESG

Akademicka i ekspercka debata wokot ESG nie jest wolna od kontrowersji. Do
najczesciej podnoszonych zastrzezen naleza:

= Greenwashing - obawy, ze ESG staje sie narzedziem marketingu, a nie
rzeczywistej zmiany modelu biznesowego.

= Brak jednolitych standardéw - réznice w metodologii oceny ESG miedzy
agencjami ratingowymi utrudniajg poréwnywanie wynikow.

= Konflikty celdow - np. dziatania prosrodowiskowe mogg czasami kolidowac z
celami spotecznymi (np. zwolnienia z pracy w wyniku automatyzacji).

= Nadmierne upraszczanie ztozonosci - ESG jako etykieta moze redukowac
wielowymiarowe kwestie do uproszczonych wskaznikow.

3. Przyktady dziatan ESG w branzy turystycznej

Obszar E (Srodowiskowy):

v Ograniczenie zuzycia wody i energii w hotelach
v' Rezygnacja z plastiku jednorazowego uzytku
v Korzystanie z OZE i ekologicznych srodkow transportu
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Obszar S (spoteczny):

v
v
v

Zatrudnianie lokalnych pracownikéw i uczciwe warunki pracy
Wspotpraca z lokalnymi producentami i dostawcami
Organizacja wydarzen promujgcych lokalng kulture

Obszar G (tad korporacyjny):

6.

v
v
v

1)
2)

3)

Transparentnos¢ w zarzgdzaniu i dziataniach
Posiadanie polityki antykorupcyjnej
Regularne raportowanie dziatart CSR i ESG

Studium przypadku - pensjonat w Karkonoszach

Pensjonat w Karpaczu:

E - panele stoneczne, zbieranie deszczowki, energooszczedne osSwietlenie;
S - zatrudnianie lokalnych mieszkancow, zakupy od regionalnych
producentow;

G - raportowanie wynikow ekologicznych, etyczny kodeks postepowania dla
pracownikow.

Cwiczenia i pytania

Jakie dziatania ESG mozna wdrozy¢ w lokalnym uzdrowisku?

Przeanalizuj wiasne doswiadczenia z turystyki - czy zauwazytes jakies dziatania
proekologiczne lub spoteczne?

Stworz mape mysli przedstawiajgcg mozliwe dziatania ESG w matym biurze
podrozy.

Ocen, ktore dziatania ESG przynosza najwieksze korzysci organizacjom i
dlaczego.

Znaczenie ESG w kontekscie turystyki lokalnej

W regionach takich jak Dolny Slask, z rozwinietg infrastrukturg turystyczng i duzym

naciskiem na ochrone srodowiska naturalnego (np. Karkonoski Park Narodowy),

wdrazanie dziatan ESG nabiera szczegdlnego znaczenia. Mimo ze turystyka generuje

zyski, to wywiera takze wptyw na zasoby naturalne, dlatego organizacje powinny

Swiadomie ksztattowac swojg polityke w zakresie zrOwnowazonego rozwoju.
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7. ESG w praktyce - porownanie wybranych organizacji turystycznych
A. Hotel (Szklarska Poreba)

Environmental. system zarzgdzania odpadami, panele stoneczne, lokalna
kuchnia oparta na produktach sezonowych.

Social: programy stazowe dla lokalnej mtodziezy, sciezki edukacyjne na temat
ekologii.

Governance. publikacja rocznych raportéw zrownowazonego rozwoju,
kodeks etyczny dostepny publicznie.

B. Biuro podrozy (Jelenia Gora)

Environmental.  oferty wycieczek pieszych i rowerowych zamiast
autokarowych, minimalizacja materiatow drukowanych.

Social: wspotpraca z przewodnikami gorskimi i lokalnymi rzemiesinikami,
wsparcie dla lokalnych inicjatyw.

Governance. wewnetrzne procedury antydyskryminacyjne, udziat w
lokalnych forach zrownowazonego rozwoju.

C. Uzdrowisko (Swieradéw-Zdroj)

— Environmental:  wykorzystanie  wod  termalnych,  energooszczedne
budownictwo, monitoring zuzycia energii.

— Social: rehabilitacja dla 0sdb z niepetnosprawnoscig, bezptatne zajecia dla
senioréw z regionu.

— Governance. zrownowazony model zarzadzania personelem, udziat w
regionalnych projektach UE.

8. Stowniczek pojec

Interesariusze - wszystkie osoby i podmioty majgce wptyw na funkcjonowanie

organizadji lub odczuwajgce jego skutki (klienci, mieszkancy, pracownicy, wtadze).

Slad weglowy - ilo$¢ emisji gazéw cieplarnianych generowanych przez dziatalno$¢

organizacji.
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Zielone inwestycje - dziatania modernizacyjne zwiekszajgce  efektywnosc
energetyczng obiektow turystycznych.

Zrownowazona turystyka - turystyka, ktora nie szkodzi sSrodowisku i kulturze lokalnej
oraz wspiera rozwoj spoteczno-gospodarczy regionu.

9. Zadanie podsumowujgce

Opracuj projekt dziatan ESG dla wybranej organizadji turystycznej (np. pensjonat,
wypozyczalnia rowerdw, punkt gastronomiczny). W projekcie uwzglednij dziatania
Srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z zarzgdzaniem. Przedstaw mozliwe korzysci
oraz ewentualne trudnosci we wdrozeniu.

10. Literatura zalecana

Slazyriska-Kluczek, D. & Brzezek, M. (2023). Czynniki ESG jako elementy
Zrownowazonego rozwoju wplywajgce na postrzeganie przedsiebiorstw przez
konsumentow. Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie, 70(4), 73-90.

https://bibliotekanauki.pl/articles/32039030.pdf

Gemra, K., Grygiel-Tomaszewska, A., Ocicka, B., Panas, J., Rudzka, I., & Turek, J. (2024).
Zarzadzanie  aspektami  ESG-wyzwania i szanse dla  zréwnowazonej
transformacji. Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie, 71(1), 23-39.

https://bibliotekanauki.pl/articles/32041165.pdf

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Manual do przedmiotu: Zarzadzanie zrébwnowazonym rozwojem organizacji
na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 6 ,Dobre praktyki zréwnowazonego rozwoju”

1. Wprowadzenie do problematyki
Zrownowazony rozwoj, zgodnie z definicjg ONZ, to rozwdj, ktory zaspokaja potrzeby
obecnego pokolenia bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspokojenie.

W realiach organizacyjnych przektada sie to na dziatania, ktore:

« minimalizujg negatywny wptyw na srodowisko,

« wspierajg dobrobyt spoteczny,

« generujg dtugoterminowg wartos¢ ekonomiczng.
Dobre praktyki zréwnowazonego rozwoju (ang. sustainability best practices) to
sprawdzone, skuteczne i mozliwe do powielenia dziatania, ktore prowadzg do
osiggniecia celéw ESG (Environmental, Social, Governance). Sg one fundamentem
skutecznych strategii CSR, raportowania ESG oraz budowania kultury organizacyjnej

odpowiedzialnej spotecznie i Srodowiskowo.

Kazda organizacja - niezaleznie od wielkosci czy sektora - moze i powinna wdrazac

dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju. Ich zakres i forma zalezg jednak od:

Wplyw na strategie zréwnowazonego
Typ organizacji Przyktadowe cechy
rozwoju

Duzy budzet, skala globalna, naciski Sformalizowane strategie ESG, certyfikaty,
Duze korporacje
inwestorow kompleksowe raporty

) Ograniczone zasoby, elastycznos¢, Dziatania punktowe, edukacja pracownikow,
MSP
lokalnos¢ wspotpraca z NGO
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Wplyw na strategie zréwnowazonego

Typ organizacji Przyktadowe cechy
rozwoju
Organizacje Finansowanie z budzetu, Przyktad  dla innych, nacisk  na
publiczne odpowiedzialnos¢ spoteczna transparentnosc i oszczednosc
Start-upy i firmy Testowanie rozwigzan proekologicznych,
Otwartos¢ na nowe technologie
innowacyjne innowacyjne modele biznesowe
2. Kategorie dziatan mozliwych do podjecia przez organizacje

Ponizej przedstawiono trzy gtowne obszary dziatan zrownowazonego rozwoju.
Dziafania z zakresu ochrony srodowiska

Ochrona srodowiska to zbidr inicjatyw, ktore majg na celu ograniczenie degradacji

Srodowiska naturalnego, zmniejszenie emisji i ochrona bioréznorodnosci.
Przyktadowe dziatania:

1) Wprowadzenie polityki ,zero waste” - redukcja odpaddw, recykling, ponowne

wykorzystanie materiatow.

2) Zielone zamdwienia publiczne - preferowanie dostawcow z certyfikatami

Srodowiskowymi.

3) Renaturyzacja terendw zielonych wokdt zaktadu - np. nasadzenia drzew,

ogrody deszczowe.

4) Ograniczanie hatasu i emisji pytdw - np. filtry HEPA, ciche maszyny, izolacja

akustyczna.

5) Zréwnowazony transport pracowniczy - rowery firmowe, carpooling, dopfaty

do komunikacji publicznej.
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Narzedzia wspierajgce:
o SO 14001 (system zarzadzania srodowiskowego)
o LCA - analiza cyklu zycia produktu

e Ocena sladu srodowiskowego (carbon footprint, water footprint)

3. Wykorzystanie odnawialnych zrodet energii (OZE)

Transformacja energetyczna to jeden z najwazniejszych filarow strategii klimatycznych

przedsiebiorstw.
Przyktadowe dziatania:
1) Instalacja paneli fotowoltaicznych na dachach zaktaddw produkcyjnych.
2) Zakup zielonej energii z gwarancja pochodzenia od zewnetrznych dostawcow.
3) Udziat w projektach pro konsumenckich lub wspdlnotach energetycznych.
4) Inwestycje w magazyny energii - lepsze zarzadzanie jej nadwyzka.
5) Ogrzewanie i chtodzenie budynkdw przy uzyciu pomp ciepfa i geotermii.
Korzysci:
e Redukcja emisji gazow cieplarnianych (GHG),
o Obnizenie kosztow operacyjnych w dtuzszej perspektywie,
o Pozytywny odbior spoteczny i medialny.
Powigzania z regulacjami:

e Taksonomia UE (rozporzadzenie dot. zrownowazonej dziatalnosci

gospodarcze))
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o Dyrektywa RED Il (odnawialne zrédta energii w UE)

4, Zmniejszenie zuzycia zasobow naturalnych

To dziatania zwigzane z efektywnoscig surowcowg, czyli osigganiem tych samych

rezultatow przy mniejszym zuzyciu zasobow (materiatow, energii, wody).
Przyktadowe dziatania:

1) Modernizacja linii produkcyjnych w celu zmniejszenia zuzycia energii |

materiatow.

2) Gospodarka obiegu zamknietego (GOZ) - odzyskiwanie surowcow z odpadow,

projektowanie produktéw do recyklingu.

3) Zbieranie i ponowne wykorzystanie wody deszczowej w procesach

przemystowych.

4) Eco-design produktéw - np. |zejsze opakowania, mniejsze zuzycie tworzyw

sztucznych.
5) Digitalizacja procesdw - redukcja papieru, energii, logistyki.
Wskazniki i narzedzia:
o Wskaznik efektywnosci materiatowej (material efficiency)
o Wskaznik zuzycia zasobow na jednostke produktu

e Analiza input-output materiatowy (MFA — Material Flow Analysis)

Opracowata: Marta Medrak
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rok 2 semestr 3

Manual do przedmiotu: Zarzgdzanie zréwnowazonym rozwojem organizacji
na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

Manual nr 7 ,Dobre praktyki zréwnowazonego rozwoju w wybranych branzach”

1. Dobre praktyki w konkretnych branzach - przyktady

Branza
IT i technologie

Przemyst
motoryzacyjny

Handel detaliczny
Logistyka

Rolnictwo
Budownictwo

Dziatanie zrbwnowazonego rozwoju

Serwery zasilane OZE, offset sladu weglowego przez sadzenie
drzew

Produkcja pojazdow elektrycznych, recykling baterii

Eliminacja plastikowych toreb, produkty lokalne i sezonowe
Samochody elektryczne, planowanie tras pod katem
optymalizadji

Rolnictwo regeneratywne, retencja wody, ochrona gleb
Certyfikaty BREEAM/LEED, uzycie materiatow wtornych

2. Znaczenie wdrazania dobrych praktyk

Wdrazanie takich dziatan przekfada sie na:

o lepsze wyniki Srodowiskowe i spoteczne,

e zgodnosc z regulacjami ESG (np. CSRD, ESRS, Taksonomia UE),

o zwiekszone zaufanie interesariuszy (inwestordw, Kklientdéw, spotecznosci

lokalnej),

o 0SzCzednosci kosztowe i innowacje produktowe.

Dziatania te powinny by¢ dostosowane do branzy, skali organizacji, kontekstu

lokalnego i globalnego, a takze do oczekiwan interesariuszy.

Nie ma jednego uniwersalnego modelu - ale istniejg dobre praktyki, ktore mozna

analizowac, dostosowywac i wdrazac z sukcesem.
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Katalog dobrych praktyk ESG wedtug branz, ktory podzielony jest na trzy gtéwne filary

zrownowazonego rozwoju: E (Srodowisko), S (spoteczenstwo) i G (fad korporacyjny).
Dla kazdej branzy przedstawiam przyktadowe praktyki z kazdego filaru ESG,

uwzgledniajgc realne mozliwosci organizacyjne i typowe wyzwania sektora.

Branza: Przemyst produkcyjny

Obszar Dobre praktyki ESG

- Wdrozenie systemow zarzgdzania srodowiskowego 1SO 14001
- Ograniczenie emisji CO, i zuzycia energii (np. poprzez
rekuperacje ciepta)

- Zastosowanie recyklingu poprodukcyjnego i GOZ

- Oczyszczanie wod poprodukcyjnych

E
(Environmental)

- Zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy (systemy BHP,
audyty)

S (Social) - Szkolenia pracownikow z zakresu zrownowazonego rozwoju
- Lokalna rekrutacja i wsparcie dla spotecznosci
- Wprowadzenie programow zdrowotnych

- Kodeks etyczny dla dostawcow

- Transparentne raportowanie wynikow srodowiskowych
- Zarzadzanie ryzykiem ESG

- Audyty zgodnosci i zarzgdzanie tancuchem dostaw

G (Governance)

Branza: Handel detaliczny (retail)

Obszar Dobre praktyki ESG

- Eliminacja plastiku jednorazowego uzytku

- Wybor lokalnych i sezonowych produktow

- Ograniczenie marnotrawstwa zywnosci

- Ekologiczne opakowania i biodegradowalne torby
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Obszar Dobre praktyki ESG

- Sprawiedliwy handel (Fair Trade)

- Programy lojalnosciowe z elementami edukacyjnymi nt. zrGwnowazonego
S stylu zycia

- Etyczna polityka zatrudnienia (roznorodnosc, rownosc ptac)

- Dostepnosc sklepow dla 0sob z niepetnosprawnosciami

- Przejrzyste etykietowanie produktow (slad weglowy, pochodzenie)

- Audyty ESG dostawcow

- System zarzgdzania reklamacjami i feedbackiem klientow

- Wewnetrzne regulacje antykorupcyjne i przeciwdziatanie greenwashingowi

Branza: IT i nowe technologie

Obszar Dobre praktyki ESG

- Centra danych zasilane OZE

- Optymalizacja zuzycia energii przez urzgdzenia koncowe
- Recykling zuzytego sprzetu elektronicznego (e-waste)

- Cyfrowe faktury zamiast papierowych

- Programy edukacyjne w obszarze kompetendji cyfrowych

- Elastyczne formy pracy i work-life balance

- Wysoka dostepnosc aplikacji dla 0sob starszych i z niepetnosprawnosciami
- Programy réwnosciowe i inkluzywnosc w rekrutadji

wn

- Polityka prywatnosci i ochrony danych (RODO, ISO/IEC 27001)
- Transparentnosc w dziataniu algorytmow (Al Ethics)

- Publikacja danych ESG w raportach rocznych

- Rady ds. etyki cyfrowej i compliance

Branza; Budownictwo i nieruchomosci

Obszar Dobre praktyki ESG

E - Budynki certyfikowane w standardzie LEED, BREEAM, WELL
- Wykorzystanie materiatow lokalnych i niskoemisyjnych
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Obszar Dobre praktyki ESG

- Retencja wody deszczowe]
- Zielone dachy i Sciany
- Efektywnosc energetyczna (np. fotowoltaika, rekuperacja)

- Bezpieczne warunki pracy na budowach (certyfikaty BHP)
S - Partycypacja spoteczna przy projektach deweloperskich
- Integracja przestrzeni wspolnych (np. ogrody spoteczne)
- Dbatosc o estetyke i funkcjonalnosc przestrzeni
- Transparentnosc przetargow
G - Raporty niefinansowe z inwestycji
- Polityka etyczna w tancuchu podwykonawcow
- Zgodnosc z lokalnymi planami zagospodarowania przestrzennego

Branza: Transport i logistyka

Obszar Dobre praktyki ESG

- Ekologiczna flota (EV, LNG, H,)
E - Planowanie tras pod katem minimalizacji emisji
- Zarzadzanie tadunkami (petne wykorzystanie przestrzeni tadunkowej)
- Wspotpraca z operatorami zielonej logistyki
- Godne warunki pracy kierowcow
S - Dostepnos¢ ustug dla roznych grup spotecznych
- Programy edukacyjne dla pracownikow w zakresie emisji i bezpieczenstwa
- Przejrzysta polityka reklamacji i zwrotow

- Monitorowanie dostaw i sladow emisji w czasie rzeczywistym

G - System zarzgdzania ryzykiem ESG w catym tancuchu logistycznym
- Audyty kontraktowe
- Compliance z normami miedzynarodowymi (np. ISO 39001)

Opracowata: Marta Medrak
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Manual do przedmiotu: Zarzadzanie zrébwnowazonym rozwojem organizacji
na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 8 ,Dobre praktyki zréwnowazonego rozwoju w branzy spozywczej”

Charakteryzowanie i wdrazanie dziatan z zakresu zrownowazonego rozwoju -
zwiaszcza tych dotyczacych ochrony srodowiska, OZE i oszczedzania zasobow
naturalnych - to kluczowe zadanie kazdej organizacji aspirujgcej do

odpowiedzialnosci spotecznej i klimatycznej.

Branza: Rolnictwo i przemyst spozywczy
Obszar Dobre praktyki ESG

- Rolnictwo regeneratywne i precyzyjne

- Ograniczenie zuzycia wody (kroplowe systemy nawadniania)

E

- Hodowla z ograniczonym sladem weglowym

- Przetwdrstwo oparte na OZE

- Wsparcie dla lokalnych rolnikow i kooperatyw

- Etyczna produkcja zywnosci (np. wolne od GMO, cruelty-free)
S

- Transparentnosc etykiet

- Programy zywnosciowe dla szkot i spotecznosci lokalnych

- Audyty etyczne tancucha dostaw
G

- Raporty ESG dotyczgce wptywu na bioréznorodnosc

- Polityka zakupu surowcow zgodna z zasadami zrownowazonego rozwoju
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Obszar Dobre praktyki ESG

(np. RSPO dla oleju palmowego)

- Zgodnosc z taksonomig UE w zakresie zrownowazonego rolnictwa

Opracowata: Marta Medrak
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Manual zajec do przedmiotu Zarzgdzanie zrbwnowazonym rozwojem organizadji
na kierunku studiow Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 9 ,Wptyw organizacji na otoczenie”

1. Wprowadzenie do problematyki wptywu organizacji na otoczenie

Kazda organizacja turystyczna - niezaleznie od swojej wielkosci - oddziatuje na
otoczenie, w ktorym funkcjonuje. Wptyw ten mozna analizowac w trzech gtownych
aspektach: srodowiskowym, spotecznym i ekonomicznym. Zrozumienie i umiejetnosc
charakteryzowania tego wptywu sg kluczowe dla odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci w sektorze turystycznym.

2. Wptyw Srodowiskowy

Organizacje turystyczne oddziatujg na srodowisko naturalne m.in. poprzez:

- zuzycie energii i wody (np. w hotelach, restauracjach),

- produkcje odpadow i emisje CO, (np. z transportu, ogrzewania),

- ingerencje w krajobraz (np. budowa szlakéw, infrastruktury turystyczne)),

- zwiekszong presje na ekosystemy (np. przez ruch turystyczny w parkach
narodowych).

Przyktad lokalny: Rozbudowa infrastruktury noclegowej w Karpaczu prowadzi do
przeksztatcania terendw zielonych i fragmentacji siedlisk.

3. Wptyw spoteczny

Wptyw spoteczny dotyczy relacji organizacji z lokalng spotecznoscia i jakoscig zycia
mieszkancow. Moze by¢ pozytywny (np. wzrost zatrudnienia), ale tez negatywny (np.
wzrost cen mieszkan, hatas).

Formy wptywu:

- Tworzenie miejsc pracy i stabilnos¢ zatrudnienia,
- Promowanie lokalnej kultury i tradycji,
- Wptyw na styl zycia mieszkancow (np. natezenie ruchu turystycznego).
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Przyktad lokalny: W Swieradowie-Zdroju cze$¢ mieszkaricow wskazuje na negatywne
skutki rosnacej liczby turystow - hatas, korki, spadek komfortu zycia.

4, Wptyw ekonomiczny

Organizacje turystyczne majg istotny wptyw na lokalng gospodarke. Pozytywne
aspekty to:

- zwiekszenie przychodow z podatkow lokalnych,
- rozwoj ustug towarzyszacych (np. gastronomia, transport),
- podnoszenie atrakcyjnosci regionu jako miejsca pracy i inwestydji.

Przyktad lokalny: W Szklarskiej Porebie turystyka generuje ponad 60% przychodéw
lokalnych przedsiebiorstw. Jednak w okresie niskiego sezonu widac¢ uzaleznienie
gospodarki od jednej branzy.

5. Narzedzia analizy wptywu

Aby okresli¢ wptyw organizacji na otoczenie, mozna zastosowac nastepujgce
narzedzia:

= mapa interesariuszy - pozwala zidentyfikowad, kto jest odbiorcg wptywu
organizacji (np. mieszkancy, turysci, przyroda, administracja);

= analiza SWOT w kontekscie ESG,

= karta wptywu - narzedzie opisujgce kazdy obszar (E, S, E) w kontekscie
konkretnej dziatalnosci (np. wptyw pensjonatu, restauracji),

= macierz wplywu - tabelaryczne zestawienie wptywdw negatywnych i
pozytywnych, ich intensywnosci i zasiegu czasowego,

= ankieta wsrod klientéow i mieszkancow,

= analiza sladu weglowego i ekologicznego,

= monitoring opinii publicznej.

6. Instrukcja: Jak przygotowac analize SWOT w kontekscie ESG

Analiza SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) to jedno z najczesciej
stosowanych narzedzi stuzgcych do oceny sytuacji organizacji. W kontekscie ESG
(Environmental, Social, Governance) analiza SWOT moze pomoc zidentyfikowac
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zarowno wewnetrzne zasoby i ograniczenia organizacji w zakresie zrownowazonego

rozwoiju, jak i zewnetrzne szanse i zagrozenia wynikajgce z otoczenia.

6.1.

6.2.

Przygotowanie analizy SWOT w kontekscie ESG

Zdefiniuj cel analizy - np. ,Ocena gotowosci organizacji do wdrozenia strategii
ESG" lub , Identyfikacja kluczowych wyzwan ESG w hotelarstwie”.

Zbierz dane: wykorzystaj wyniki analiz wptywu (mapa interesariuszy, ankiety,
monitoring opinii, Slad weglowy).

Wypetnij cztery pola matrycy SWOT, z uwzglednieniem aspektow
Srodowiskowych, spotecznych i zarzadczych.

Przyktadowa matryca SWOT z perspektywy ESG

Ponizej znajduje sie przyktadowy ukiad tabeli SWOT dostosowany do analizy wptywu

organizacji turystycznej na otoczenie:

Wewnetrzne (organizacja) Zewnetrzne (otoczenie)
Pozytywne | S (Mocne strony) O (Szanse)
* np. inwestycje w odnawialne * rosngce zainteresowanie eko-turystykg
zrédia energii - dotacje na dziatania prosrodowiskowe
* etyczne zasady zatrudnienia
Negatywne | W (Stabosci) T (Zagrozenia)
* brak strategii ESG - zmiany regulacji srodowiskowych
* duze zuzycie energii i wody * ryzyko greenwashingu
6.3.  Wskazowki koncowe
v Zadbaj, by kazdy element SWOT byt oparty na faktach lub analizach.
v Wykorzystaj analize SWOT jako punkt wyjscia do planowania dziatan
naprawczych i innowacyjnych.
v Potacz wyniki z innymi narzedziami - np. mapg interesariuszy lub analizg sladu
weglowego - dla petniejszego obrazu.
7. Cwiczenia
1) Wybierz organizacje turystyczng z regionu dolnoslaskiego. Scharakteryzuj jej
wptyw srodowiskowy, spoteczny i ekonomiczny.
2) Przygotuj tabele 3x3, w ktorej przypiszesz po 3 konkretne przyktady wptywu dla

kazdego z aspektow (S, S, E).
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3)

4)

8.

W parach pordwnajcie organizacje hotelowg i gastronomiczng pod katem
wptywu na otoczenie - co rozni, Co fgczy?

Opracuj propozycje dziatan ograniczajgcych negatywny wptyw wybrane;
organizacji.

Dodatkowe przyktady wptywu organizadji turystycznych

Mimo ze turystyka piesza i rowerowa sg postrzegane jako bardziej przyjazne
Srodowisku, oprocz pozytywnego wptywu ekonomicznego mogg nies¢ za sobg

negatywne konsekwencje srodowiskowe i spoteczne. Poréwnaj ponizsze aspekty
wptywu:

Srodowiskowe: erozja szlakow, zakiocanie siedlisk zwierzat (np. jeleni, rysi),
spoteczne: sezonowe przeludnienie niektorych miejsc, np. schronisk i punktow
widokowych,

ekonomiczne: wspieranie wypozyczalni sprzetu, lokalnych sklepow.

Z kolei gastronomia i punkty ustugowe w regionie turystycznym moga:

9.

Srodowiskowo - generowac duze ilosci odpaddéw jednorazowych i prowadzic
do marnowania zywnosdi,

spotecznie - zatrudniac uczniow i studentow, wspierac lokalnych producentdw,
ekonomicznie - przyczyniac sie do zwiekszenia obrotow handlu lokalnego, ale
tez do sezonowych nieréwnosci zarobkow.

Zadanie projektowe

Opracuj mini-projekt pod tytutem: ,Wptyw lokalnej organizacji turystycznej na
otoczenie”. Wybierz konkretng organizacje z regionu dolnoslgskiego i sporzadz:

1)
2)
3)

Charakterystyke jej wptywu w trzech obszarach (E, S, E),
Ocene jej wptywu - pozytywne i negatywne skutki,
Propozycje dziatan ograniczajgcych negatywny wptyw.

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Manual do przedmiotu Zarzgdzanie Zrdwnowazonym Rozwojem Organizadji
na kierunku studiow Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 10 ,Reguta SMART a cele zrownowazonego rozwoju”

1. Wprowadzenie do problematyki: Reguta SMART a cele zrwnowazonego
rozwoju

Cele strategiczne sg podstawg skutecznego zarzgdzania zrGwnowazonym rozwojem.
Bez jasno okreslonych i mozliwych do zmierzenia celdw organizacje turystyczne nie
sg w stanie planowac skutecznych dziatan, mierzy¢ postepdw ani raportowac
wynikow. Reguta SMART pozwala tworzy¢ cele, ktére sg konkretne i mozliwe do
realizacji.

2. Na czym polega reguta SMART?
SMART to akronim od pieciu cech dobrze sformutowanego celu:

v S (Specific) - konkretny,

M (Measurable) - mierzalny,

A (Achievable) - osiggalny,

R (Relevant) - istotny, zgodny z wartosciami organizadj,

AN N N

T (Time-bound) - okreslony w czasie.

3. Przykfady celéw SMART w turystyce

= Zmniejszy¢ zuzycie wody w hotelu o 20% do konca 2025 roku poprzez
instalacje perlatorow i edukacje gosci.

= Wprowadzi¢ program segregacji odpadow w pensjonacie do lipca 2024 r.

= Zwiekszy¢ udziat lokalnych produktow w menu restauracji o 50% w ciggu
najblizszych 12 miesiecy.

= Do konca roku wdrozy¢ aplikacje mobilng informujgcg turystow o zasadach
ochrony przyrody.
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4, Jak formutowac mierniki?

Miernik to wskaznik pozwalajgcy stwierdzi¢, czy cel zostat osiggniety. Moze byc
ilosciowy (np. % zuzycia wody) lub jakosciowy (np. poziom satysfakdji).

Dobre mierniki:

— 0dnoszg sie bezposrednio do celu,
— sg mozliwe do uzyskania w organizadj,
— sg zrozumiate dla pracownikow i interesariuszy.

Przyktady miernikow:

— liczba ton odpaddw poddanych recyklingowi,
— odsetek gosci korzystajgcych z transportu publicznego,
— liczba pracownikow przeszkolonych z zasad ESG.

5. Cwiczenie praktyczne

Wyobraz sobie, ze zarzgdzasz ekologicznym schroniskiem w Karpaczu. Twoim
zadaniem jest sformutowanie dwoch celow SMART dotyczacych rozwoju tej
organizagji.

Zastanow sie, czego dotyczy cel, jak go zmierzy¢, czy jest realny i zgodny z wizjg
Zrownowazonego rozwoju oraz W jakim czasie ma zostac osiggniety.

Zadanie:

a) Zapisz 2 cele SMART wraz z miernikami.
b) Przedstaw cele koledze/kolezance i wspolnie ocencie, czy spetniajg regute
SMART.

6. Typowe btedy w formutowaniu celow

- Zbyt ogdlne sformutowanie (np. ,poprawic jakosc ustug”),

- Brak miernika (np. ,by¢ bardziej ekologicznym”),

- Nierealny cel (np. ,zmniejszy¢ zuzycie energii o0 100% w miesigc”),
- Cel bez terminu (np. ,kiedys wdrozyc¢ segregacje Smieci”).
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7. Rozbudowane przyktady SMART z branzy turystycznej

A. Hotel w gorach
= Cel: do konca 2025 r. zmniejszy¢ zuzycie energii elektrycznej o 25%
poprzez wymiane oswietlenia na LED i wprowadzenie czujnikow ruchu.
= Miernik: roczny rachunek za energie, liczba zamontowanych lamp LED,
zuzycie kWh na pokdj.

B. Biuro podrozy

= Cel: do czerwca 2025 roku wprowadzi¢ do oferty co najmniej 3 nowe
wycieczki rowerowe, promujgce mniej uczeszczane szlaki w regionie.

= Miernik: liczba nowych tras w ofercie, liczba uczestnikow wycieczek
rowerowych, oceny klientow.

C. Schronisko gorskie

= Cel: do wrzesnia 2025 roku zorganizowac 4 warsztaty edukacyjne nt.
ochrony przyrody dla turystow.

= Miernik: liczba wydarzen, liczba uczestnikow, wyniki ankiet
ewaluacyjnych.

8. Reguta SMART a raportowanie i komunikacja

Dobrze sformutowane cele SMART utatwiajg nie tylko planowanie dziatan, ale rowniez
raportowanie postepow w sposob przejrzysty dla interesariuszy.

Raporty ESG, dokumenty CSR czy informatory dla gosci turystycznych powinny
zawierac cele sformutowane w sposob zrozumiaty i kontrolowalny.

Przykfad: zamiast ,wspieramy ochrone srodowiska”, lepiej zapisa¢: ,w 2024 roku
przeznaczylismy 5% rocznego budzetu na dziatania zwigzane z bioréznorodnoscig”.

9. SMART w praktyce

Komisja Europejska promuje stosowanie SMART jako standardu w planowaniu
projektow finansowanych z funduszy UE.
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Niektore certyfikaty turystyczne (np. Green Key, EU Ecolabel) wymagajg od organizadji
konkretnych celdw zrownowazonego rozwoju z miernikami.

10.  Zadanie projektowe — mini strategia SMART

Pracujac indywidualnie lub w parze:

1) Wybierz organizacje z branzy turystycznej (realng lub fikcyjng) dziatajgcg na
terenie Dolnego Slaska.

2) Zaproponuj 3 cele SMART w zakresie zrownowazonego rozwoju (przynajmniej
po jednym dla aspektu srodowiskowego, spotecznego i ekonomicznego).

3) Dla kazdego celu wskaz konkretne mierniki oraz zrédta danych.

4) Zapisz cele i uzasadnijich zgodnosc z regutg SMART (1 strona A4).

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Manual do przedmiotu: Zarzgdzanie Zréwnowazonym Rozwojem Organizacji
na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 11 ,Dziatania zrownowazonego rozwoju w obszarze ESG”

1. Wprowadzenie do problematyki projektowania dziatan zrownowazonych w
aspektach: srodowiskowych, spotecznych, korporacyjnych i prawnocztowieczych

Wspotczesne organizacje funkcjonujg w srodowisku, ktére coraz czesciej wymaga od
nich nie tylko zgodnosci z przepisami prawa, lecz takze proaktywnej
odpowiedzialnosci za skutki dziatan. Zréwnowazony rozwoj przestaje by¢ dodatkiem
do strategii - staje sie jej rdzeniem, zrodtem innowacji oraz czynnikiem przewagi
konkurencyjnej (Elkington, 1997, Lozano, 2015). Wymaga to jednak przejscia od
deklaratywnych haset do konkretnych rozwigzan, ktore uwzgledniajg wspotzaleznosc
miedzy aspektami srodowiskowymi, spotecznymi, tadem korporacyjnym i prawami
cztowieka.

Zrownowazony rozwoj rozumiany jako koncepcja integrujgca trzy klasyczne filary
(environmental, social, economic), musi by¢ dzis poszerzany o komponenty zwigzane z
etykg korporacyjng, przejrzystoscig dziatania i poszanowaniem praw cztowieka. Tylko
wtedy moze on stanowi¢ podstawe autentycznej zmiany organizacyjnej i stuzyc
budowie zaufania spotecznego. Pojecie tzw. czworwymiarowego podejscia do
zrownowazonego rozwoju (4D Sustainability), coraz czesciej obecne w literaturze
przedmiotu, zaktada uwzglednienie takze kwestii sprawiedliwosci proceduralne,
reprezentacji interesariuszy i przeciwdziatania wykluczeniu (Bebbington & Unerman,
2018).

Projektowanie dziatan zrownowazonych w tej logice wymaga odejscia od sztywnych,
normatywnych rozwigzan na rzecz podejscia systemowego, kreatywnego i
kontekstualnego. Praktyka projektowania (design thinking) w potgczeniu z analizg
wptywu, mapowaniem potrzeb i wykorzystaniem danych jakosciowych pozwala
tworzy¢ dziatania, ktore sg jednoczesnie etyczne, skuteczne i zakorzenione w realiach
lokalnych. To witasnie w tej przestrzeni krzyzujg sie idee odpowiedzialne] turystyki,
innowadji spotecznych i zarzgdzania transformacja.
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2. Cztery obszary dziatania

E - SRODOWISKO: Ochrona przyrody, ograniczenie odpaddw, zuzycie energii, woda,
mobilnosc.

S - SPOLECZENSTWO: Relacgje z lokalng spotecznodcia, réwnosé, zdrowie,
zatrudnienie.

G - LAD KORPORACYJNY: Przejrzystosc, etyka, odpowiedzialnosc, raportowanie.

H - PRAWA CZLOWIEKA: Niedyskryminacja, wolnos¢ stowa, bezpieczenstwo
pracownikow, ochrona prywatnosci.

3. Przyktady dziatari w branzy turystyczne;j
Pensjonat:

v E:!Filtracja deszczowki, energooszczedne oswietlenie LED, tablice edukacyjne o
faunie.

v S: Znizki dla mieszkancow, staze dla lokalnej mtodziezy.
v" G: Regulamin dla pracownikow z kodeksem etycznym.

v' H: Rowne szanse zatrudnienia dla 0séb 50+, przyjaznosc dla rodzin z dzie¢mi.

Restauracja:
v E: Dania sezonowe, zero waste w kuchni.
v S: Wydarzenia integracyjne z lokalng spotecznoscia.
v G: Otwarte publikowanie zrodet sktadnikow.

v' H: Gwarangja ptacy minimalnej i elastycznych godzin pracy.

Biuro podrozy:

v' E: Promogja transportu publicznego, offset CO,.
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v S: Przewodnicy z lokalnych spotecznosci.
v' G: Raportowanie wynikow ESG.

v H: Polityka antydyskryminacyjna wobec klientow i pracownikow.

4. Cwiczenie twoércze

= Wylosuj jedng z liter: E, S, G lub H.

= Zaprojektuj dziatanie, ktore mogtaby podjac organizadja turystyczna w tym
obszarze.

= Zapisz nazwe dziafania, jego cel, grupe docelowg, sposéb wdrozenia i
przewidywany efekt.

= Przedstaw je w formie plakatu lub odgrywajac scenke.

5. Rozszerzone ¢wiczenia tworcze
A. SCENARIUSZ DZIENNIKA ZMIANY:

Wyobraz sobie, ze zostates zatrudniony jako specjalista ds. zrownowazonego
rozwoju w lokalnym uzdrowisku. Przez 5 dni prowadzisz dziennik, zapisujac
codziennie jedno nowe dziatanie (E, S, G lub H), ktére proponujesz i wdrazasz.
Opisz reakcje zespotu, trudnosci i pierwsze efekty.

B. BURZA POMYSEOW W FORMIE ,ZABRANIAM — ZASTEPUJE":

Dla kazdej kategorii (E, S, G, H) wypisz 2 rzeczy, ktore warto wyeliminowac z
dziatalnosci turystycznej (np. plastikowe stomki, brak umow o prace). Nastepnie
zaproponuj kreatywne rozwigzania alternatywne (np. stomki bambusowe,
kontrakty sezonowe z premig za lojalnosc).

C. KRESLENIE MAPY POTENCJALNEGO WPLYWU:

Dla kazdego dziatania stworz mape - kto zyska, kto moze ucierpiec, jakie sg
Szanse i zagrozenia.

49



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Kk

*

Projekt pod nazwgq Kompetencje jutra - modyfikacja wybranych kierunkdw studiéw w Karkonoskiej Akademii Nauk

Stosowanych w Jeleniej Gorze realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego 2021-2027

6. Zadanie pisemne

Na podstawie dowolnej organizadji turystycznej (realnej lub fikcyjnej) zaproponuj po
jednym dziataniu z kazdego obszaru: E, S, G, H. Dla kazdego dziatania okresl:

- konkretny cel i oczekiwany rezultat,
- zasoby niezbedne do wdrozenia,

- ewentualne ryzyka i sposob ich ograniczenia.

Dtugos¢: ok. 1 strony A4. Praca moze zostaC zaprezentowana grupie.

7. Stowniczek pojec

Design Thinking - metoda projektowania ustug oparta na empatii i rozwigzywaniu
realnych problemaow.

Impact - wptyw spoteczny lub sSrodowiskowy dziatan organizacji.

Inkluzywnos$¢ - tworzenie warunkéw rownego dostepu do ustug i zasobow dla
wszystkich grup spotecznych.

Stakeholder - interesariusz, osoba lub grupa majgca wptyw na dziatalnosc¢ firmy lub
odwrotnie.

8. Zadanie projektowe koncowe

W parach zaprojektujcie mini-projekt zrownowazonego rozwoju dla wybranej
organizacji turystycznej. Projekt powinien zawierac:

v nazwe i opis organizadji,

v po jednym dziataniu w kazdej z kategorii E, S, G i H,
v cele, mierniki, zasoby i potencjalne efekty,

v mozliwe formy promogji projektu.

Prezentacja w formie plakatu, scenki lub krotkiej prezentacji PowerPoint.

0. Zalecana literatura:
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Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Manual do przedmiotu: Zarzgdzanie Zréwnowazonym Rozwojem Organizacji
na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 12 ,Harmonogram strategii ESG i tworzenie wykresu Gantta”

1. Wprowadzenie do problematyki harmonogramu strategii ESG i tworzenia
wykresu Gantta

Planowanie strategii zrownowazonego rozwoju wymaga nie tylko ustalenia celdw, ale
takze logicznego roztozenia dziatarh w czasie. Jednym z najbardziej praktycznych
narzedzi harmonogramowania projektow jest wykres Gantta - prosty i przejrzysty
SposOb prezentacji postepow dziatan.

2. Czym jest harmonogram?

Harmonogram to plan dziatan rozpisany w czasie. Zawiera kolejnosc zadan, ich czas
trwania, osoby odpowiedzialne oraz potrzebne zasoby. Pomaga monitorowac
realizacje strategii oraz unikac¢ opoznien i przecigzen zespotu.

Typowe elementy harmonogramu:

4 Zadania (dziatania ESG),

Data rozpoczecia i zakonczenia,

Czas trwania,

Osoby odpowiedzialne,

Wymagane zasoby (finansowe, ludzkie, techniczne).

AN N NN

3. Wykres Gantta - krok po kroku

Wykres Gantta to graficzne przedstawienie harmonogramu, w ktorym dziatania
przedstawione sg jako poziome paski na osi czasu.

Instrukcja tworzenia wykresu Gantta w Excelu:

a) Otworz nowy arkusz.
b) Wprowadz dane: nazwa dziatania, data rozpoczecia, czas trwania.
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Q) Zaznacz dane i wstaw wykres stupkowy skumulowany.

d) Sformatuj pierwszy zestaw danych (data rozpoczecia) jako niewidoczny.

e) Zmien kolory stupkow, dodaj siatke i etykiety.

Excel oferuje rowniez gotowe szablony wykresow Gantta dostepne online.

4. Przyktad harmonogramu dziatan ESG

Strategia ograniczenia zuzycia plastiku w restauracji w Szklarskiej Porebie:

1) Audyt plastikowych produktow - 02.09.2025 - 1 tydzien
2) Wybor alternatyw - 09.09.2025 - 2 tygodnie

3) Szkolenie personelu - 23.09.2025 - 1 tydzien

4) Wdrozenie zmian - 01.10.2025 - 2 tygodnie

5) Monitoring i raport - 15.10.2025 - 1 tydzien

Zasoby: czas managera, budzet na zmiany, wsparcie zespotu.

5. Cwiczenie

Na podstawie ponizszego scenariusza przygotuj harmonogram i stworz wykres
Gantta.

Scenariusz:

Biuro podrdzy planuje wdrozenie strategii zrGwnowazonego rozwojul.
Cele:

v Zmniejszy¢ emisje CO, z transportu.

v ZwiekszyC udziat ustug lokalnych przewodnikow.

v Wprowadzic kodeks etyczny dla partneréw biznesowych.
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Zaplanuj dziatania, okresl kolejnos¢, czas trwania i zasoby. Nastepnie zaprezentuj to
na wykresie Gantta w Excelu.

6. Dobre praktyki i wskazowki

= Zacznij od wypisania wszystkich dziatan - dopiero potem porzadkuj je w czasie.
= Nie planuj zbyt szczegdtowo - lepiej zostawi¢ miejsce na elastycznosc.

= Dodaj kolumne z priorytetem lub zasobami - utatwia to zarzgdzanie.

= Regularnie aktualizuj harmonogram i zaznaczaj postep.

7. Studium przypadku
Organizacja: Sredniej wielkosci uzdrowisko w Swieradowie-Zdroju.
Cel strategiczny: Zmniejszenie zuzycia energii 0 25% w ciggu 12 miesiecy.
Dziatania:
1) Audyt energetyczny - 02.01.2026 - 1 tydzien
2)  Wymiana oswietlenia na LED - 09.01.2026 - 2 tygodnie
3)  Instalacja czujnikow ruchu - 23.01.2026 - 1 tydzien
4)  Szkolenie pracownikow - 01.02.2026 - 1 tydzien
5) Testimonitoring - 08.02.2026 - 1 tydzien
6) Raportipodsumowanie - 15.02.2026 - 3 dni

Zasoby: budzet 40 000 zt, zespot techniczny, materiaty edukacyjne.

Mierniki: zuzycie energii z faktur, liczba przeszkolonych oséb.

8. Stowniczek pojec

Faza - grupa zadan w danym etapie projektu.
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Harmonogram - plan dziatan w czasie.

Kamieri milowy (milestone) - wazny punkt kontrolny w projekcie.

Miernik - sposéb pomiaru postepu dziatan.

Wykres Gantta - graficzne przedstawienie harmonogramu w postaci paskow.

Zasoby - osoby, srodki, narzedzia i czas potrzebne do realizacji dziatan.

9. Zaawansowane wskazowki do wykresu Gantta

- W Excelu uzyj opcji ,warunkowe formatowanie”, aby oznaczy¢ dziatania
zakonczone i opdznione.

- Ustaw siatke czasowg tygodniowg lub miesieczng - zaleznie od skali projektu.

- Dodaj kolumne ,Status” z kolorowym kodowaniem (zielony - w trakcie, niebieski
- zakonczony, czerwony - opozniony).

- Korzystaj z szablonow Excel dostepnych online - utatwiajg start.

- Dla duzych projektow warto dodac fazy grupujgce dziatania.

10.  Zadanie koncowe

Na podstawie dowolnej organizacji z branzy turystycznej:

_

Okresl jeden cel strategiczny z zakresu ESG.

No

Rozpisz co najmniej 5 dziatan, ktore pomogg ten cel zrealizowac.

w

Zaplanuj je w czasie (daty startu/konca).

U A

)

)

)

) Przydziel odpowiedzialnych i zasoby.
) Stworz wykres Gantta w Excelu.

)

©))

Przedstaw go w grupie i uzasadnij kolejnos¢ dziatan oraz zasoby.

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Manual do przedmiotu: Zarzgdzanie Zréwnowazonym Rozwojem Organizacji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 13 ,Przygotowanie budzetu realizagji strategii zrownowazonego rozwoju
organizacji”

1. Wprowadzenie do problematyki budzetowania strategii zrownowazonego

rozwoju

kuteczna realizacja strategii zrownowazonego rozwoju W organizacji wymaga
przemyslanego planowania finansowego. Budzet to narzedzie, ktdre pozwala ocenic
koszty dziatan, zaplanowac wydatki i podjac Swiadome decyzje o priorytetach.

2. Kategorie kosztow w dziataniach ESG

v Koszty inwestycyjne: sprzet, wyposazenie, remonty, systemy IT.
Przyktad: Zakup pojemnikdw do segregacji - 5 szt. x 150 zt = 750 z#

v Koszty operacyjne: szkolenia, materiaty edukacyjne, wydarzenia, promocja.
Przyktad: Szkolenie personelu - 1 szkolenie x 1200 zt = 1200 zt

v Koszty osobowe: czas pracy zespotu, wynagrodzenia trenerdw, konsultantow.

v Koszty ustug zewnetrznych: audyty, ustugi projektowe, doradztwo prawne.

3. Przyktad prostego budzetu dziatan ESG

] ) Koszt Koszt
. . . . Liczba ) .
Nr|[Nazwa dziatania Kategoria ESG||Opis kosztu Jednostka adnostek jednostkowy ||catkowity
) (PLN) (PLN)
[ Montaz perlatorow  w||. ) Zakup i montaz
1 i Srodowiskowa ) sztuka 10 60,00 600,00
tazienkach perlatorow
] Warsztaty nt. Wynagrodzenie ,
2 i Spofeczna godzina ||3 200,00 600,00
ekoturystyki trenera
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Liczba Koszt Koszt
Nr||[Nazwa dziatania Kategoria ESG ||Opis kosztu Jednostka odnostek jednostkowy ||catkowity
J (PLN) (PLN)
] Kampania informacyjna Druk materiatow
3 Spoteczna . komplet |5 80,00 400,00
(plakaty) edukacyjnych
[ Nlszkolenie 2 polityki Szkolenie dla
4 ) o Governance 0soba 8 150,00 1 200,00
antydyskryminacyjnej personelu
4, Cwiczenie praktyczne nr 1 - mini-budzet
Scenariusz: Jestes wiascicielem pensjonatu w Karpaczu. Otrzymates 6000 zt

dofinansowania na wdrozenie elementow strategii ESG.

Twoje zadania:

=

Zaprojektuj 4 dziatania zrownowazonego rozwoju (np. szkolenia, zakupy,

Zmiany organizacyjne).

Okresl koszt jednostkowy i liczbe jednostek dla kazdego dziatania.

Wylicz koszt catkowity i sprawdz, czy mieszczg sie w budzecie.

Przygotuj tabele w Excelu wg ponizszego szablonu kolumn:

| Dziatanie | Koszt jedn. | Liczba | Koszt catkowity | Uwagi |

5.

Cwiczenie praktyczne nr 2

Biuro podrdzy planuje wdrozenie nowej strategii proekologicznej i prospoteczne;.

Planowane sg nastepujgce dziatania:

v

v
v
v

zakup rowerdw dla pracownikow (4 sztuki),

warsztaty poswiecone prawom cztowieka (2 szkolenia),
materiaty informacyjne dla klientow (ulotki, plakaty),
stworzenie raportu ESG przez zewnetrzng firme.

Zadanie: Stworz szczegotowy budzet dla tego projektu, zaktadajac, ze masz do

wykorzystania 10 000 zt.

6.

Cwiczenie praktyczne nr 3
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Wybierz typ organizadji turystycznej (np. schronisko, restauracja, SPA, wypozyczalnia
rowerow), a nastepnie:

—_

Okresl 3 cele zrbwnowazonego rozwoju.

N

Zaproponuj po 2 dziatania dla kazdego celu.

AW

)
)
) Oszacuj koszty (wedtug dostepnego cennika lub bazujgc wtasnych danych).
) Uzupetnij budzet w arkuszu Excel.

)

)

Przeanalizuj, co sie miesci w budzecie, a co przekracza zatozony limit?

Dostepny budzet: 8000 zt.

7. Narzedzia pomocnicze do budzetowania

= Excel: najprostsze narzedzie do kalkulacji kosztow i sumowania.
= Google Sheets: umozliwia prace grupowg w czasie rzeczywistym.
= Szablony online: gotowe arkusze do pobrania i dostosowania.

= Kalkulatory ESG: dostepne na stronach fundacji i instytugji wspierajgcych
zrownowazony rozwaj.

8. Stowniczek pojec

Budzet - plan finansowy dziatan w danym czasie.

Koszt jednostkowy - cena jednej sztuki zasobu (np. 1 plakat, 1 szkolenie).
Koszt catkowity - koszt jednostkowy x liczba sztuk.

Priorytet - waznosc dziatania (niski, Sredni, wysoki).

Margines bezpieczenstwa - zapas srodkow w razie niespodziewanych wydatkow.

9. Czeste btedy w budzetowaniu

- Zbyt optymistyczne zatozenia kosztow - zawsze zaktadaj margines.
- Brak podziatu na kategorie - utrudnia analize struktury wydatkow.
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- Nieuwzglednienie kosztow ukrytych (czas pracy, transport, podatek VAT).
- Brak planu alternatywnego na wypadek podwyzki/inflacji.

- Zbyt szczegdtowy lub zbyt ogdlny budzet - trzeba zachowac rownowage.

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Manual do przedmiotu: Zarzgdzanie Zréwnowazonym Rozwojem Organizadji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 14 ,Zasoby niezbedne do wdrozenia strategii zrGwnowazonego rozwoju
W organizacji turystycznej”

1. Wprowadzenie do problematyki zasobdéw niezbednych do wdrozenia strategii
Zrownowazonego rozwoju w organizadji turystycznej

Zrownowazony rozwoj w turystyce 1{3czy ochrone Srodowiska, wspieranie
spotecznosci lokalnych oraz dgzenie do dtugofalowego sukcesu ekonomicznego.
Wdrazanie strategii zrownowazonego rozwoju w organizacjach turystycznych wymaga
wiasciwego  wykorzystania  dostepnych  zasobow: ludzkich, finansowych i
infrastrukturalnych.

W regionach takich jak Karkonosze, gdzie walory przyrodnicze sg gtowng atrakcjg
turystyczng, wdrazanie tych strategii ma szczegdlne znaczenie. Celem niniejszej czesci
manuala jest zapoznanie studentdw z praktycznymi aspektami zarzgdzania zasobami
w organizacjach turystycznych dziatajgcych zgodnie z ideg zrownowazonego rozwoju.

2. Zasoby ludzkie

Zasoby ludzkie to najwazniejszy kapitat kazdej organizacji. W kontekscie
zrownowazonego rozwoju kluczowe znaczenie majg: kompetencje personely,
zaangazowanie pracownikow, szkolenia, komunikacja wewnetrzna oraz etyka pracy.

Pracownicy powinni by¢ swiadomi wptywu swoich dziatan na srodowisko i spotecznosc
lokalng. Organizacja powinna stawia¢ na zatrudnienie lokalne, réznorodnosc i
wigczanie pracownikdw w proces decyzyjny. Wazne jest tez zapewnienie
odpowiednich warunkdéw pracy i motywadji do dziatania.

Przyktad:

Biuro podrozy z Jeleniej Gory organizuje raz w miesigcu spotkania edukacyjne dla
pracownikow, poswiecone nowoczesnym praktykom ekoturystyki.
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Zadanie 1:

Stworz krotki opis stanowiska pracy przewodnika turystycznego, ktory dziata zgodnie z
zasadami zrownowazonego rozwoju.

Zadanie 2:

Zaproponuj 3 pomysty na dziatania integrujgce zespot pracownikow hotelu w Szklarskiej
Porebie wokot idei eko-turystyki.

3. Zasoby finansowe

Finansowanie dziatan zrownowazonych moze pochodzic¢ z réznych zrodet: funduszy
publicznych, programow europejskich, partnerstw prywatno-publicznych, czy
wtasnych srodkow przedsiebiorstwa.

Efektywne zarzadzanie finansami obejmuje analize kosztéw, planowanie inwestydji,
ocene zwrotu z inwestycji w zrownowazony rozwoj oraz umiejetne pozyskiwanie
Srodkow zewnetrznych.

Przyktad:

Pensjonat w Lubaniu uzyskat dofinansowanie na instalacje pomp ciepta w ramach
programu ,Czyste Powietrze”.

Zadanie 3:

Przygotuj mini-plan budzetowy dla niewielkiego obiektu turystycznego, ktory planuje
zakup rowerdw elektrycznych dla gosci.

4. Zasoby infrastrukturalne

Obiekty noclegowe, restauracje, punkty informacyjne czy atrakcje turystyczne
powinny by¢ projektowane z myslag o ograniczaniu zuzycia zasobdow naturalnych.
Zrownowazona infrastruktura obejmuje  zastosowanie  energooszczednych
technologii, materiatow z recyklingu, systemow gospodarowania wodg, a takze
zapewnienie dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
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Przyktad:
Gospodarstwo agroturystyczne w okolicach Swieradowa-Zdroju zamontowato toalety
kompostujgce i promuje ekologiczne zasady wsrod turystow.

Zadanie 4:
Opracuj koncepcje eko-modernizadji schroniska gorskiego w Karkonoszach z
uwzglednieniem technologii przyjaznych srodowisku.

5. Kultura organizacyjna i komunikacja organizacji

Zrownowazony rozwoj powinien byc czescig tozsamosci organizacji. Na te tozsamosc
sktadajg sie miedzy innymi: sposoOb zarzgdzania, jezyk komunikacji, sposob
podejmowania decyzji i relacje z otoczeniem. Etyka, odpowiedzialnos¢ spoteczna i
transparentnosc powinny by¢ widoczne wewnatrz i na zewnatrz organizadji.

Zadanie 5:

Napisz kodeks wartosci dla organizacji turystycznej promujgcej zrownowazony rozwoj
(obejmujacy 5-7 punktow).

6. Case study - analiza rzeczywistego obiektu z regionu

Wybierz realnie istniejgcy obiekt z regionu Karkonoszy. Przeanalizuj, w jakim stopniu
realizuje on zatozenia strategii zrownowazonego rozwoju. Ocen jego dziatania i
zaproponuj mozliwe usprawnienia wg schematu z ponizszych zadan.

Zadanie 6:

Na podstawie ogoélnodostepnych danych i wiasnych obserwacji przygotuj analize
zasobow i dziatan zrownowazonych wybranego hotelu, pensjonatu lub uzdrowiska.

Zadanie 7:

Zaprojektuj kampanie promujgcg dziatania zréwnowazone organizacji turystycznej -
hasto, kanaty komunikagji, gtowne przekazy.
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7. Stowniczek pojec

Strategia zréwnowazonego rozwoju - plan dziafania organizacji, uwzgledniajgcy
rownowage miedzy efektywnoscig ekonomiczng, ochrong Srodowiska i
odpowiedzialnoscig spoteczna.

Zasoby finansowe - srodki pieniezne dostepne w organizacji, w tym dotacje, granty,
kapitat wkasny i przychody.

Zasoby infrastrukturalne - fizyczne elementy niezbedne do dziatania organizacji:
budynki, wyposazenie, pojazdy, technologie.

Zasoby ludzkie - osoby zatrudnione w organizacji, ich wiedza, umiejetnosdi,
motywacja i zaangazowanie.

8. Cwiczenia fakultatywne (dla chetnych)
Cwiczenie 1: Mapa zasobdéw

Wybierz dowolny obiekt turystyczny i stworz mape zasobow: wypisz i skategoryzu;
jego zasoby ludzkie, finansowe i infrastrukturalne.

Cwiczenie 2: Ocena zasobdw

Ocen, ktore z zasobow wybranego obiektu sg jego mocnymi stronami, a ktére
wymagajg wzmocnienia. Zastanow sie, jak mozna je rozwingc.

Cwiczenie 3: Plan wdrozenia

Opracuj uproszczony plan wdrozenia dziatan zréwnowazonego rozwoju w wybranej
firmie turystycznej (np. pensjonacie, schronisku, biurze podrozy).

Cwiczenie 4: Mini-audyt zréwnowazony

Stworz krotkg liste kontrolng (checkliste) do oceny dziatan proekologicznych obiektu
turystycznego. Sprawdz, ktére elementy juz funkcjonujg, a ktore wymagajg poprawy.

Cwiczenie 5: Budzet ekologiczny
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Zaplanuj budzet na konkretne dziatanie z zakresu zréwnowazonego rozwoju (np.
zakup kompostownika, edukacja personelu, zakup rowerdw). Uwzglednij zrodia
finansowania.

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Manual do przedmiotu: Zarzgdzanie Zréwnowazonym Rozwojem Organizacji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 15 ,Interesariusze zrownowazonego rozwoju - identyfikacja,
zaangazowanie, wspotpraca”

1. Wprowadzenie do problematyki interesariuszy strategii zrownowazonego
rozwoju

Interesariusze (ang. stakeholders) to jednostki lub grupy, ktore mogg wptywac na
osigganie celow organizacji lub pozostajg pod wptywem jej dziatan. Koncepcja
interesariuszy zostata spopularyzowana przez Edwarda Freemana (1984), ktory
argumentowat, ze skuteczne zarzgdzanie organizacjg wymaga brania pod uwage nie

tylko udziatowcow (shareholders), ale szerokiego grona interesariuszy.

a. Typologie interesariuszy:

- Wewnetrzni i zewnetrzni (pracownicy vs. spotecznosc lokalna)

- Strategiczni i operacyjni (decydujacy vs. wspierajacy)

- Kluczowi i peryferyjni (np. lokalne wtadze vs. media spotecznosciowe)

b. Role interesariuszy:

- Doradcza (udziat w konsultacjach)

- Monitorujgca (kontrola spoteczna)

- Wspottworcza (udziat w realizacji strategii)

C. Korzysci z zaangazowania interesariuszy (na podstawie badan np. Bryson
2004):

- Lepsze dopasowanie dziatan organizacji do potrzeb otoczenia

- Wieksza akceptacja spoteczna dziatan organizadji

- Nizsze ryzyko konfliktéw i kryzysow wizerunkowych
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d. Ryzyka i ograniczenia (wg badan Reed et al. 2009):

- Koszty czasowe i finansowe

- Konflikty interesow pomiedzy roznymi grupami

- Ryzyko instrumentalnego traktowania procesu (tzw. stakeholder-washing).

2. Praktyczne przyktady

Hotel w Karpaczu organizuje spotkania z mieszkancami, by omowi¢ wptyw ruchu
turystycznego na zycie codzienne.

Uzdrowisko w Cieplicach przeprowadza ankiety wsrdod gosci i pracownikow, by
projektowac oferte w zgodzie z zasadami zrownowazonego rozwoju.

Restauracja regionalna w Podgorzynie prowadzi dziatania informacyjne w mediach
spotecznosciowych, angazujgc dostawcow i klientdw w ograniczanie marnowania
Zywnosci.

3. Pogtebione studium przypadku

Biuro podrozy planuje wprowadzi¢ oferte zielonych wycieczek. W tym celu
przeprowadza mapowanie interesariuszy:

- Wewnetrzni: pracownicy, przewodnicy.
- Zewnetrzni: szkoty, samorzad, mieszkancy, turysci, NGO.

Dzieki analizie interesow i wptywow zaplanowano cykl warsztatow, w ktorych kazda
grupa interesariuszy mogta wnies¢ swoj gtos w ksztattowanie oferty. W efekcie
powstata propozycja wycieczek ekologicznych, uwzgledniajgcych potrzeby lokalne
spotecznosci i standardy ESG.

4, Jak przygotowac mape interesariuszy - instrukcja krok po kroku

Krok 1: Zidentyfikuj wszystkie potencjalne grupy interesariuszy zwigzane z Twojg
organizacja.
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Krok 2: Okresl, jaki majg wptyw na organizacje i jakie majg wobec niej oczekiwania.
Krok 3: Podziel interesariuszy na Kkategorie (np. wewnetrzni/zewnetrzni,
kluczowi/peryferyjni).

Krok 4: Umiesc ich na macierzy wptywu i zainteresowania (np. model Mendelowa -
zob. nizej).

Krok 5: Ocen, z kim nalezy wspotpracowac, kogo informowac, a kogo monitorowac.
Krok 6: Zaktualizuj mape po konsultacjach lub zmianie strategii.

5. Macierz Mendelowa

Macierz Mendelowa to narzedzie analityczne stuzace do oceny interesariuszy w
dwoch wymiarach: ich wptywu na organizacje oraz poziomu zainteresowania jej
dziataniami. Umozliwia ona przyporzgdkowanie interesariuszy do jednej z czterech
kategorii, co pozwala dobra¢ adekwatng strategie angazowania ich w dziatania
zwigzane ze zrOwnowazonym rozwojem.

Macierz ma postac tabeli 2x2:

1) Wysoki wptyw / Wysokie zainteresowanie - Partnerzy strategiczni: angazuj,
konsultuj, wspotpracuj.
2) Wysoki wptyw / Niskie zainteresowanie - Obserwatorzy: informuj, monitoruj

relacje.

3) Niski wptyw / Wysokie zainteresowanie - Wspierajacy: informuj, zachecaj do
udziatu.

4) Niski wptyw / Niskie zainteresowanie - Marginalni: wystarczy biezgce

monitorowanie.

Zastosowanie macierzy pozwala na bardziej racjonalne planowanie dziatan
komunikacyjnych i konsultacyjnych, a takze na unikniecie konfliktow i poprawe
transparentnosci. Jest to jedno z podstawowych narzedzi wykorzystywanych w
zarzadzaniu relacjami z interesariuszami, szczegoélnie w raportowaniu ESG w
obszarach spotecznych (S) i tadu korporacyjnego (G).

6. Plan zaangazowania interesariusza - wzor
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Ponizej znajduje sie schemat, ktory mozna zastosowal do stworzenia planu

zaangazowania dla kazdego interesariusza.

~N O Ul A W N =

)
)
)
)
)
)
)
)

00

Nazwa interesariusza:

Charakterystyka (rola, wptyw, potrzeby):

Cel zaangazowania:

Sugerowane dziatania (np. spotkania, ankiety, warsztaty):

Harmonogram dziatan:

Odpowiedzialni za kontakt:

Narzedzia komunikagji:

Wskazniki skutecznosci (np. liczba 0séb zaangazowanych, jakosc relagji).

Cwiczenia i pytania do dyskus;ji

Wybierz jedng z organizacji turystycznych i sprobuj stworzy¢ mape jej
interesariuszy.

Jakie metody angazowania interesariuszy bytyby najbardziej odpowiednie w
twoim przyktadzie?

Jakie mogg byc¢ konsekwencje braku dialogu z interesariuszami?

Czy angazowanie interesariuszy moze wzmocni¢ marke organizacji?

Co warto raportowac w obszarze S i G w kontekscie interesariuszy?

Zadania podsumowujgce

Zidentyfikuj pieciu interesariuszy dla wybranej organizacji turystycznej i ocen
ich wptyw oraz zainteresowanie.

Zaprojektuj plan zaangazowania jednego interesariusza (cel, narzedzie, forma
kontaktu, spodziewany efekt).

Zastanow sie, jak dziafania z interesariuszami mozna pokazac w raporcie ESG
(SiG).

Napisz krotkie ogtoszenie do lokalnych mediow z zaproszeniem na warsztaty z
interesariuszami.

Zaproponuj sposob oceny skutecznosci zaangazowania interesariuszy po roku
od wdrozenia strategii.
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o. Stowniczek pojec
Dialog spoteczny: Wymiana poglagdéw miedzy organizacja a interesariuszami.

Interesariusz: Osoba, grupa lub instytucja wptywajgca na organizacje lub podlegajgca
jej wptywowi.

Mapowanie interesariuszy: Proces identyfikacji, analizy i kategoryzacji interesariuszy.

Panel interesariuszy: Zorganizowana forma konsultacji grupy interesariuszy z
organizacja.

Zaangazowanie interesariuszy: Aktywne wigczanie interesariuszy w decyzje i dziatania
organizacji.

10.  Zalecana literatura

Fragczkiewicz-Wronka, A., Mercik, A, Szymaniec-Mlicka, K, & Tomanek, R. (2024).
Interesariusze i ich znaczenie w raportowaniu ESG. Katowice: Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego.

https://economicus.ue.katowice.pl/docstore/download/UEKT2da497d61d0941df9537dd9ea75¢c5¢c8/Interesariu
sze_i_ich_znaczenie_tekst.pdf?entityType=book&entityld=UEKTdd1aa5d743074e2b9dcae5b056b26ed2

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Manual do przedmiotu: Zarzgdzanie Zrdwnowazonym Rozwojem Organizadji
na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 16 ,Sprawozdanie z zaangazowania interesariuszy”

1. Wprowadzenie do problematyki sprawozdania z zaangazowania interesariuszy

Sprawozdanie z zaangazowania interesariuszy to dokument podsumowujacy
dziatania organizacji na rzecz witgczenia 0sob i instytucji, ktore majg wptyw na jej
funkcjonowanie lub sg nig zainteresowane. Taki raport pokazuje, w jaki sposob
organizacja turystyczna prowadzita dialog, zbierata opinie, reagowata na potrzeby i
informowata o swoich aktywnosciach. Sprawozdania te sg coraz czesciej wymagane w
kontekscie standardow ESG i zrGwnowazonego rozwoju,

2. Znaczenie zagadnienia dla branzy turystycznej w regionie

W regionie Karkonoszy turystyka odgrywa kluczowg role gospodarcza, a dziatania firm
majg bezposredni wptyw na lokalne spotecznosci i srodowisko. Sprawozdawczosc z
zaangazowania interesariuszy pozwala na budowanie dialogu miedzy firmg a jej
otoczeniem. Przejrzystosc¢ i otwartos¢ na potrzeby roznych grup (mieszkancow,
turystow, NGO, pracownikow) poprawia reputacje organizacji, pomaga unikngc
konfliktow i sprzyja trwatemu rozwojowi. To takze wymog wielu programow
certyfikacyjnych i finansowych.

3. Praktyczne przyktady

= Pensjonat, ktory po konsultacjach z mieszkaricami ograniczyt hatasliwe eventy
w godzinach wieczornych.

= Biuro podroézy, ktére po analizie ankiet klientéw dodato opcje wegetarianskie
do pakietow gastronomicznych.

= Uzdrowisko, ktére zaprosito organizacje senioralng do wspdlnego
projektowania programu zdrowotnego.
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=  Schronisko, ktore prowadzi cykliczne spotkania z przewodnikami i lokalnymi
NGOs, by dostosowac infrastrukture szlakow do potrzeb turystow.

4, Pogtebione studium przypadku

Restauracja w Szklarskiej Porebie postanowita przygotowac sprawozdanie z
zaangazowania interesariuszy po wprowadzeniu nowego systemu gospodarowania
odpadami. Zorganizowano dwa spotkania konsultacyjne z  pracownikami,
przeprowadzono krotkie wywiady z dostawcami oraz zapytano klientéw o opinie,
uzywajac formularza online. W sprawozdaniu opisano cele projektu, metody zbierania
informacji, gtobwne wnioski i dziatania podjete w odpowiedzi na otrzymane uwagi.
Raport zakonczono deklaracjg dalszej wspotpracy i terminem przegladu rezultatow.
Materiat ten wykorzystano w raporcie ESG restauracji.

5. Instrukcja tworzenia sprawozdania z zaangazowania interesariuszy

1) Zdefiniuj cel sprawozdania. Okresl, dlaczego tworzysz dokument. Ustal zakres
czasowy i kontekst strategiczny.

2) Scharakteryzuj organizacje. Przedstaw podstawowe informacje o organizadji
turystycznej: profil, lokalizacje, skale dziatalnosci, misje.

3) Zidentyfikuj  interesariuszy.  Przeprowadz mapowanie interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych. Mozesz zastosowac macierz interesariuszy.

4) Opisz metody angazowania interesariuszy. Wymien i uzasadnij zastosowane
metody dialogu z interesariuszami.

5) Przedstaw przebieg dziatann angazujacych. Opisz harmonogram i sposob
przeprowadzenia dziatan angazujgcych interesariuszy.

6) Zaprezentuj najwazniejsze oczekiwania i potrzeby interesariuszy. Zbierz i
uporzadkuj tematy ESG zgtaszane przez interesariuszy w kategoriach:
Srodowiskowej, spotecznej i tadu korporacyjnego.

7) Opisz odpowiedzi organizacji. Wskaz dziatania podjete lub zaplanowane w
odpowiedzi na zidentyfikowane oczekiwania interesariuszy.

8) Ocen efektywnos¢ dziatan. Dokonaj oceny rezultatow i wptywu dziatan
angazujacych na reladje z interesariuszami i realizacje strategii ESG.

71



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Kk

*

Projekt pod nazwgq Kompetencje jutra - modyfikacja wybranych kierunkdw studiéw w Karkonoskiej Akademii Nauk

Stosowanych w Jeleniej Gorze realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego 2021-2027

9)  Whnioski i rekomendacje. Sformutuj gtdwne wnioski oraz zalecenia dotyczace
przysztego dialogu z interesariuszami.

10) Zatgczniki (opcjonalnie). Dotgcz materiaty pomocnicze: ankiety, raporty
czastkowe, listy uczestnikow, zdjecia, macierze.

6. Struktura sprawozdania z zaangazowania interesariuszy (propozycja uktadu
tresci)

1) Wstep i cel sprawozdania

2) Charakterystyka organizacji

3) |dentyfikacja interesariuszy

4) Metody angazowania

5) Przebieg dziatan

6) Whnioski z dialogu

7) Reakcje organizacji

8) Ocena skutecznosci

9) Podsumowanie i rekomendacje

10)  Zatgczniki

7. Cwiczenia i pytania do dyskusji

1) Wymien mozliwe zrodfa danych, ktére organizacja turystyczna moze
wykorzystac do przygotowania sprawozdania.

2) Zaprojektuj krotki kwestionariusz ankiety dla klientow schroniska gorskiego
dotyczacej ich oczekiwan wobec dziatan spotecznych tej placowki.

3) Ktore grupy interesariuszy warto zaangazowac w tworzenie strategii rozwoju
uzdrowiska? Dlaczego?

4) Jakie mogg byc¢ konsekwencje braku takiego sprawozdania - zaréwno
wewnetrzne, jak i zewnetrzne?

8. Zadania podsumowujgce

1) Na podstawie opisu organizacji turystycznej, przygotuj zarys sprawozdania z
zaangazowania interesariuszy dotyczgcego jednego konkretnego dziatania (np.
zmiana polityki odpadowej, przebudowa Sciezki).
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2) Zidentyfikuj mozliwe wyzwania i ryzyka zwigzane z brakiem zaangazowania

interesariuszy w Twojej organizacji.
3) Zastanow sie, jakie formy sprawozdawczosci bytyby zrozumiate i atrakcyjne dla
roznych grup (np. mieszkancow, turystow, mtodziezy).

S. Stowniczek pojec

Ewaluacja: Ocena skutecznosci dziatan organizacji, w tym tych zwigzanych z
angazowaniem interesariuszy.

Kanaty komunikacji: Srodki, za pomocg ktérych organizacja przekazuje informacje
interesariuszom.

Konsultacje spoteczne: Proces zbierania opinii interesariuszy przed podjeciem decyzji
przez organizacje.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna: Dobrowolne dziatania firm na rzecz spoteczenstwa i
Srodowiska.

Zaangazowanie interesariuszy: Proces identyfikowania i wigczania interesariuszy w
dziatania i decyzje organizacji.

10.  Zalecana literatura

Fragczkiewicz-Wronka, A., Mercik, A, Szymaniec-Mlicka, K, & Tomanek, R. (2024).
Interesariusze i ich znaczenie w raportowaniu ESG. Katowice: Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego.

https://economicus.ue.katowice.pl/docstore/download/UEKT2da497d61d0941df9537dd9ea75c5cc8/Interesariu
sze_i_ich_znaczenie_tekst.pdf?entityType=book&entityld=UEKTdd1aa5d743074e2b9dcae5b056b26ed?

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Manual do przedmiotu: Zarzgdzanie Zréwnowazonym Rozwojem Organizacji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 17 ,Komunikacja strategii zrownowazonego rozwoju - identyfikacja grup
docelowych i planowanie dziatan”

1. Wprowadzenie do problematyki komunikacji zrwnowazonego rozwoju

Komunikacja zrownowazonego rozwoju to proces przekazywania informacji o
dziataniach, wartosciach i celach organizacji zwigzanych z ochrong Srodowiska,
odpowiedzialnoscig spoteczng i tadem korporacyjnym. Celem komunikagji jest
budowanie zaufania, angazowanie interesariuszy i wspieranie realizagji strategii ESG.

Komunikacja to proces przekazywania informacji pomiedzy nadawcg a odbiorcg, z
wykorzystaniem okreslonych kanatoéw i kodow jezykowych. We wspoétczesnych
badaniach wyréznia sie podejscia: informacyjne, interakcyjne, interpretatywne i
krytyczne.

- Podejscie informacyjne: koncentruje sie na efektywnym przesytaniu tresci
(nadawca — odbiorca).

- Podejscie interakcyjne: akcentuje funkcje komunikacji, np. informacyjng,
emotywng, fatyczna.

- Podejscie interpretatywne: podkresla role kontekstu kulturowego i
zrozumienia znaczen.

- Podejscie krytyczne: analizuje komunikacje jako narzedzie wtadzy i dominacji
lub emancypadji.

W obszarze zrownowazonego rozwoju coraz czesciej akcentuje sie role komunikagji
partycypacyjnej, czyli takiej, ktéra angazuje interesariuszy i wspiera wspottworzenie
wartosci.

2. Praktyczne przyktady

= Hotel informuje klientow o programie ograniczenia plastiku za pomocg
infografik w pokojach.
= Biuro podrdzy promuje lokalne produkty na Facebooku i Instagramie.
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=

3.

Schronisko gorskie organizuje warsztaty edukacyjne i dokumentuje je w
relacjach w mediach spotecznosciowych.

Pogtebione studium przypadku

Schronisko gorskie w Szklarskiej Porebie wdrozyto program oszczedzania wody. Po

analizie grup odbiorcéw zastosowano rézne formy komunikacji: plakaty w tazienkach
(dla turystow), spotkania z lokalnymi NGOs (dla spotecznosci), posty w mediach
spotecznosciowych (dla mitodszych gosci) i raport miesieczny (dla wfadz parku

narodowego). Zastosowanie wielu kanatéw dopasowanych do potrzeb interesariuszy

zwiekszyto skutecznos¢ kampanii.

5.

Instrukcja tworzenia planu komunikacji - krok po kroku

Okresl cel komunikacji - np. informacja, zaangazowanie, edukacja, konsultacja.
Zidentyfikuj grupy docelowe - np. klienci, spotecznosc lokalna, inwestorzy.
Zbadaj potrzeby i oczekiwania kazdej grupy - np. jezyk, wartosci, poziom
wiedzy.

Dobierz odpowiednie kanaty - np. social media, raport ESG, spotkania lokalne.
Zaprojektuj komunikaty - jasne, zwiezte, dopasowane do odbiorcy.

Zaplanuj harmonogram i osoby odpowiedzialne za dziatania komunikacyjne.
Wybierz narzedzia ewaluacji - np. ankieta satysfakcji, liczba odston, liczba
reakdji.

Monitoruj efekty i wprowadzaj korekty.

Komunikacja w duchu plain language (prostej polszczyzny)

Plain language to styl pisania i mowienia, ktory pozwala odbiorcom fatwo znalez¢

informacje, zrozumiec je i z nich skorzystac.

Plain language nie oznacza infantylizacji tresci — chodzi o efektywnos¢ komunikacyjng,

szczegolnie wazng w kontaktach z roznorodnymi interesariuszami.

Zasady:

1)

Stosuj krotkie zdania (maks. 20 stow).
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2)

8.

Uzywaj codziennych stow zamiast spedjalistycznych terminow (np. ,odpady”
zamiast ,resztki postkonsumpcyjne”).

Unikaj strony biernej - pisz: ,Zamontowalismy panele” zamiast ,Panele zostaty
zamontowane”.

Uzywaj nagtowkow i list punktowanych.

Jesli musisz uzy¢ trudnego pojecia - wyjasnij je prostym jezykiem.

Zachowaj uprzejmy i rzeczowy ton.

Cwiczenia i pytania do dyskusji

Wybierz organizacje turystyczng i wskaz jej potencjalne grupy odbiorcow
komunikacji zrbwnowazonego rozwoju.

Zastanow sie, ktore kanaty komunikacji sg najbardziej odpowiednie dla kazdej
z grup odbiorcow.

Opracuj przyktadowy komunikat dotyczgcy dziatan  Srodowiskowych,
skierowany do jednej z grup.

Zadania podsumowujgce

Na podstawie opisu wybranej organizacji przygotuj plan komunikagji dla jednej
Z grup interesariuszy.
Ocen, ktére narzedzia komunikacji sprawdzg sie najlepiej dla danej grupy
odbiorcow i dlaczego.

Stowniczek pojec

Kampania informacyjna: Zorganizowany zestaw dziatart komunikacyjnych stuzgcych

osiggnieciu okreslonego celu.

Kanat komunikacji: Srodek, za pomocg ktérego przekazywana jest informadja (np.
media spotecznosciowe, e-mail, plakaty).

Komunikacja CSR: Proces przekazywania informacji o dziataniach spoteczne;

odpowiedzialnosci organizacji.

76



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Kk

*

Projekt pod nazwgq Kompetencje jutra - modyfikacja wybranych kierunkdw studiéw w Karkonoskiej Akademii Nauk

Stosowanych w Jeleniej Gorze realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego 2021-2027

Komunikacja dwukierunkowa: Forma komunikacji umozliwiajgca odpowiedz lub dialog
z odbiorca.

Plan komunikacji: Dokument strategiczny okreslajgcy cele, odbiorcéw, metody,
narzedzia i kanaty komunikacji.

Segmentacja odbiorcéw: Podziat grupy odbiorcéw na mniejsze, bardziej jednorodne
podgrupy.

Target (grupa docelowa): Odbiorcy, do ktorych kierowany jest przekaz komunikacyjny.

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Manual do przedmiotu: Zarzgdzanie Zréwnowazonym Rozwojem Organizacji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 18 ,Formutowanie komunikatu o strategii zrownowazonego rozwoju dla

wybranych interesariuszy”

1. Wprowadzenie do problematyki tworzenia komunikatow o dziataniach w
zakresie zrGwnowazonego rozwoju

Komunikat zréwnowazonego rozwoju to zwiezta i celowa wiadomosd, ktora informuje
konkretng grupe interesariuszy o dziataniach organizacji podejmowanych w ramach
strategii zrownowazonego rozwoju. Moze przyjmowac rozne formy: od raportu dla
inwestorow po grafike na Instagramie. Celem komunikatu jest informowanie,
angazowanie oraz budowanie wizerunku organizacji jako odpowiedzialnej spotecznie
i Srodowiskowo.

2. Znaczenie zagadnienia dla branzy turystycznej w regionie

W regionie Karkonoszy branza turystyczna oddziatuje na srodowisko przyrodnicze,
spotecznosci lokalne i gospodarke. Wiasciwa komunikacja strategii zrwnowazonego
rozwoju pozwala unikng¢ konfliktdw (np. nadmiernego ruchu turystycznego),
angazowac spotecznosci w ochrone przyrody, wzmacnia¢ zaufanie klientow i
inwestorow, a takze spetnia¢ obowigzki informacyjne wynikajgce z regulacji ESG.
Organizacje, ktore komunikujg swoje dziatania w sposob transparentny i zrozumiaty,
zyskujg przewage konkurencyjng oraz budujg trwate relacje z otoczeniem.

3. Praktyczne przyktady

= Post na Facebooku: ,Dzieki Waszemu zaangazowaniu posadzilismy 200 drzew
na Gorze Szybowcowej!”.

= Plakat w schronisku: ,Nie marnuj jedzenia - zostaw positek w loddowce
sgsiedzkiej!”.

= Mail do pracownikow: ,W przysztym tygodniu ruszamy z warsztatami o
gospodarce obiegu zamknietego”.
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4, Pogtebione studium przypadku

Biuro podrozy z Jeleniej Gory chciato zaangazowac spotecznosc lokalng w swoje
dziatania na rzecz ochrony srodowiska. Zdecydowato sie na stworzenie komunikatu w
formie plakatu i wydarzenia na Facebooku, w ktorym zaproponowato klientom
wspolne sprzatanie szlakdw z nagrodami od lokalnych producentéw. Komunikat
zostat przemyslany pod wzgledem jezyka, stylu i kanatu komunikacji — byt krotki,
obrazowy, zachecajgcy do dziatania. Wydarzenie zyskato duzy zasieg i wsparcie
lokalnych medidw.

5. Mechanizmy perswazji stosowane w komunikatach

Mechanizmy perswazji to narzedzia oddziatywania na odbiorce w celu wywarcia
Wptywu na jego postrzeganie, emocje lub dziatanie. Stosowanie ich w komunikatach
zrownowazonego rozwoju jest uzasadnione, o ile odbywa sie w sposob etyczny i
transparentny.

Przyktadowe mechanizmy perswazji wykorzystywane w komunikatach:

=  Spoteczny dowdd stusznosci - ,80% naszych klientow wybiera opcje
ekologiczng”.

=  Autorytet - ,Rekomendowane przez Fundacje Ekologiczng Sudety”.

= Niedobor - ,Oferta tylko do konca sezonu - rezerwuj ekologiczny nocleg juz
teraz!”.

= Spojnosc - ,0d lat dbamy o srodowisko - teraz takze w kuchni: zero plastiku”.

= Wzajemnosc¢ - ,Za udziat w sprzgtaniu szlakéw - rabat na nocleg”.

= Lubienie i podobienstwo - ,Naszg eko-kawe tworzg lokalni rzemiesinicy - tacy

III

jak Ty

W literaturze naukowe] podkresla sie znaczenie emocjonalnego tonu komunikatu -
przekazy wywotujgce pozytywne emocje (nadzieje, dume, poczucie wspolnoty) majg
wieksze szanse powodzenia niz komunikaty alarmistyczne lub oskarzycielskie.

6. Najczestsze btedy w tworzeniu komunikatow ZR
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1) Brak jasno okreslonego odbiorcy - komunikat zbyt ogdlny lub nieadekwatny do
grupy interesariuszy,

2) Nadmierna dtugosc¢ lub zbyt techniczny jezyk - zwiaszcza w komunikadji z
klientami lub spotecznoscia;

3) Brak celu komunikatu - nie wiadomo, do czego ma zachecic, co przekazag;

4) Zte dopasowanie kanatu do tresci — np. dtugi raport umieszczony w mediach
spotecznosciowych;

5) Brak elementow identyfikacji wizualnej organizacji - logo, kolory, styl graficzny;

6) Komunikat sprzeczny z dziataniami - tzw. greenwashing (np. promocja ekologii
bez prowadzenia dziatan w tym zakresie);

7) Brak konsekwencji w tonie - np. zbyt powazny komunikat dla mtodziezy, zbyt
zartobliwy dla inwestorow.

Skuteczna komunikacja ZR wymaga nie tylko poprawnosci jezykowej, ale takze
dostosowania do potrzeb informacyjnych i emocjonalnych odbiorcy. Komunikaty,
ktore nie odnoszg sie do realnych dziatan, tracg wiarygodnosc¢ i mogg wywotac efekt
odwrotny od zamierzonego.

7. Cwiczenia i pytania do dyskusji

1) Wybierz jedng dziatajgcg organizacje turystyczng. Kto jest jej gtowng grupg
interesariuszy?

2) Opracuj komunikat zrownowazonego rozwoju do tej grupy - forma dowolna (e-
mail, post, plakat).

3) Jakie btedy mozna popetnic przy tworzeniu takiego komunikatu?

4) Czy jeden komunikat moze dziatac na wiele grup? Dlaczego tak/nie?

8. Zadania podsumowujgce

1) Opracuj komunikat informujgcy wybrang grupe o jednym z dziatart ESG Twojej
organizacji.

2) Zastosuj zasady plain language. Ocen, czy Twoj komunikat jest skuteczny.

3) Przeksztat¢ komunikat z formy pisemnej na grafike lub nagranie audio - czy
zmienia to przekaz?
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o. Stowniczek pojec

Kanat komunikacji: Srodek przekazu informacji (np. media spotecznosciowe, e-mail,
ulotka).

Komunikacja wewnetrzna: Informowanie pracownikow i cztonkdw organizacji.
Komunikacja zewnetrzna: Przekaz kierowany do klientow, spotecznosci, partnerow.
Komunikat: Zwiezta wiadomosc kierowana do okreslonej grupy interesariuszy.

Kontekst kulturowy: Uwarunkowania jezykowe, spoteczne i estetyczne odbiorcow
komunikatu.

Plain language: Zasady prostej polszczyzny - komunikat ma byc¢ zrozumiaty juz po
pierwszej lekturze.

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Manual do przedmiotu: Zarzgdzanie Zréwnowazonym Rozwojem Organizacji
na kierunku studiow: Biznes Turystyczny
rok 2 semestr 3

organizacji”

Manual nr 19 ,Planowanie dziatan zrownowazonego rozwoju w konkretnej

1. Wprowadzenie do  problematyki  planowania  dziatan z  zakresu

Zrownowazonego rozwoju

Planowanie dziatan zrownowazonego rozwoju polega na formutowaniu konkretnych

inicjatyw, ktore dana organizacja moze zrealizowac¢ w celu osiggniecia pozytywnego

wptywu Srodowiskowego, spotecznego i ekonomicznego. Dziatania te muszg byc

dostosowane do specyfiki organizacji - jej zasobdow, mozliwosci, lokalizagji i profilu

klienta.

2. Etapy planowania dziatan z zakresu zrownowazonego rozwoju

Diagnoza sytuacji wyjsciowej — analiza aktualnych praktyk organizacji.
|dentyfikacja celow - okreslenie priorytetow w kontekscie strategii ZR.

)
)
3) Wybor dziatan - dopasowanie mozliwych inicjatyw do zasobow i celdw.
) Plan wdrozenia - harmonogram, osoby odpowiedzialne, zasoby.
)

Monitorowanie i ewaluacja - ocena skutecznosci i raportowanie (np. ESG).

3. Praktyczne przyktady

= Hotel w gorach moze ograniczy¢ zuzycie wody przez system ponownego uzycia

recznikow.

= Biuro podrozy moze promowac oferty podrozy kolejg jako bardziej

ekologicznej alternatywy.

= Uzdrowisko moze wprowadzic diete lokalng opartg na produktach od rolnikow

Z regionu.

4, Pogtebione studium przypadku
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Sanatorium w Szklarskiej Porebie zidentyfikowato potrzebe zmniejszenia zuzycia
plastiku. Po analizie zasobow wdrozono rozwigzanie: system dystrybutorow z wodg
zrodlang w pokojach oraz kubki szklane zamiast plastikowych. Dodatkowo,
wprowadzono kampanie edukacyjng dla kuracjuszy. Efektem byto ograniczenie
zuzycia plastiku 0 40% w skali roku oraz pozytywna reakcja gosci i mediow lokalnych.

5. Ryzyka dziatan z zakresu zrownowazonego rozwoju i sposoby ich mitygowania

- Ryzyko finansowe - brak srodkow na inwestycje — poszukiwanie dotacji lub
partnerstw.

- Ryzyko oporu ze strony pracownikéw - brak motywadji lub wiedzy — szkolenia
i komunikacja wewnetrzna.

- Ryzyko reputacyjne - niepowodzenie dziatan lub zarzut greenwashingu (o tym
pojeciu zob. nizej) — transparentna komunikacja i realistyczne cele.

- Ryzyko regulacyjne - zmieniajgce sie przepisy — Sledzenie zmian prawnych i
dostosowanie planow.

- Ryzyko operacyjne - problemy z dostawcami lub technologiami —
alternatywne scenariusze dziatania.

6. Greenwashing - definicja i przyktady

Greenwashing to praktyka polegajgca na przedstawianiu sie jako organizacja
proekologiczna bez rzeczywistego zaangazowania w dziatania na rzecz
Zrownowazonego rozwoju. Zjawisko to moze prowadzi¢ do utraty zaufania klientow i
konsekwendji prawnych.

Przykfady:

= Hotel reklamujacy sie jako ,eko” tylko dlatego, ze oferuje opcje rezygnacji z
codziennej wymiany recznikow.

= Biuro podrozy twierdzace, ze promuje turystyke zrownowazong, ale oferujgce
wycieczki lotnicze bez zadnych mechanizmdw kompensacyjnych.

= Firma wprowadzajgca opakowania z napisem ,bio”, ktore sg w rzeczywistosci
jednorazowe i trudne do recyklingu.

7. Cwiczenia i pytania do dyskusji
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1) Jakie dziatania ZR mogtyby by¢ realne dla pensjonatu z matym budzetem?
2)
3) Jak przekonac wtascicieli organizacji do podejmowania dziatan ZR?
4)

Ktore dziatania mozna wdrozy¢ bez kosztow?

W jaki sposob dziatania ZR wptywajg na wizerunek firmy?

8. Zadanie podsumowujgce

Przeanalizuj dziatania wtadz miejskich Wenecji i Barcelony, ktore zmierzajg do
ograniczenia naptywu masowej turystyki (np. ograniczenia dla wycieczkowcow, zakaz
wynajmu krotkoterminowego, wprowadzenie optat wstepu). Odpowiedz na pytania:

1) Czy dziatania te wpisujg sie w strategie zrOwnowazonego rozwoju turystyki?
2) Czy mozna je uznac za reakcje na realne zagrozenia spoteczne i srodowiskowe?
3) Czy nie sg one przejawem tzw. antyturystycznego populizmu?

0. Stowniczek pojec

Dziatania z zakresu zréwnowazonego rozwoju (ZR) - Konkretne praktyki wdrazane
przez organizacje w ramach strategii zréwnowazonego rozwoju.

Greenwashing - Proba stworzenia wrazenia ekologicznej dziatalnosci bez realnych
dziafan.

Mierniki - Wskazniki stuzgce do oceny efektow wdrozonych dziatan (np. zuzycie wody,
liczba dostawcow lokalnych).

Ograniczenia - Bariery, ktore mogg utrudni¢ wdrozenie dziatan ZR.

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Manual do przedmiotu: Zarzgdzanie Zréwnowazonym Rozwojem Organizacji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 20 ,Wdrazanie strategii zrOwnowazonego rozwoju poprzez zmiane
procesow”

1. Wprowadzenie do problematyki wdrazanie strategii zrOwnowazonego rozwoju
poprzez zmiane procesow

Wdrazanie strategii zrownowazonego rozwoju w organizacji turystycznej to nie tylko
pojedyncze dziatania proekologiczne, ale czesto gteboka zmiana sposobu
funkcjonowania organizacji - czyli jej procesow. Procesy organizacyjne to powtarzalne
sekwencje dziatan (np. zakupy, obstuga klienta, sprzgtanie, rekrutacja), ktére mogg byc
przemyslane na nowo i przeksztatcone tak, by byly bardziej zréwnowazone
Srodowiskowo i spotecznie, a jednoczesnie ekonomicznie uzasadnione.

2. Znaczenie dla branzy turystycznej w regionie

Zmiana procesow w  kierunku zrownowazonego rozwoju to nie tylko
odpowiedzialnos¢ spoteczna, ale takze przewaga konkurencyjna. W regionie
Karkonoszy turysci coraz czesciej oczekujg, ze obiekty noclegowe, gastronomiczne i
rekreacyjne bedg przyjazne dla srodowiska. Transparentnosc, raportowanie dziatan i
realne zmiany procesowe to warunek budowania wiarygodnosci. Organizacje, ktore
skutecznie wdrazajg zasady ZR w swoich procesach, przyciggajg swiadomych klientow,
zmniejszajg koszty i lepiej reagujg na zmiany prawne oraz spoteczne oczekiwania.

3. Definicje procesow i typologie

Proces organizacyjny to uporzadkowany zestaw dziatan realizowanych przez ludzi i
zasoby, prowadzgcy do osiggniecia okreslonych celow organizacyjnych. W literaturze
(Hammer & Champy, 1993; Davenport, 1992) proces jest rozumiany jako sekwencja
dziatan ukierunkowana na dostarczenie wartosci dla klienta.

W branzy turystycznej procesy mozna podzieli¢ na:
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- procesy gtowne (np. obstuga klienta, rezerwacja noclegu, przygotowanie
positku),

- procesy wspierajgce (np. zarzgdzanie personelem, zakupy, logistyka),

- procesy zarzadcze (np. planowanie strategiczne, kontrola jakosci).

Badania (m.in. Gjerald & @gaard, 2008) pokazujg, ze organizacje turystyczne, ktore
stosujg podejscie procesowe, uzyskujg wyzszy poziom efektywnosci operacyjnej i
elastycznosci w reagowaniu na zmiany w otoczeniu.,

4. Praktyczne przyktady

= Hotel zrezygnowat z codziennej wymiany recznikow i zmienit procesy
obejmujgce sprzgtanie pokoi, ograniczajgc zuzycie wody.

= Restauracja zmienita proces zakupowy: zamiast codziennych dostaw z
supermarketu - zakupy raz w tygodniu od lokalnych dostawcow.

= Schronisko wprowadzito zasady zero waste (0 tych zasadach - zob. nizej) i
przeksztatcito procesy zwigzane z zywieniem, by ograniczy¢ odpady i
marnowanie zywnosci.

= Biuro podrozy wdrozyto system e-dokumentow i obstuguje klientow przez
aplikacje, redukujgc zuzycie papieru.

5. Pogtebione studium przypadku

Centrum Spa & Wellness w Karkonoszach zdecydowato sie na reorganizacje procesow
zarzgdzania odpadami oraz procesu zakupowego. Zespot opracowat mape procesow
(0 mapowaniu procesow - zob. nizej) - zidentyfikowat punkty generowania najwieksze;
ilosci $mieci. Nastepnie zmieniono procedury: zakupy zostaty scentralizowane,
podpisano umowy z lokalnymi dostawcami dostarczajgcymi  produkty w
opakowaniach zwrotnych, a pracownicy kuchni zaczeli planowa¢ menu w oparciu o
produkty sezonowe. W ciggu 6 miesiecy hotel zmnigjszyt ilos¢ odpadow o 40%, co
zostato uwzglednione w raporcie ESG jako mierzalny efekt dziatania.

6. Mapa procesu - jak wdraza¢ zmiany krok po kroku
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Mapa procesu to graficzne przedstawienie kolejnych krokow w ramach jednego
procesu organizacyjnego. Jej celem jest identyfikacja punktow krytycznych, ,waskich
gardet” i obszaréw mozliwej optymalizadji.

Etapy tworzenia i zmiany procesu:

1) |dentyfikacja procesu do przeprojektowania (np. zakup surowcow, sprzgtanie
pokoi).

2) Zebranie informacji: jak proces wyglgda obecnie (obserwacja, rozmowy, dane).

3) Sporzadzenie mapy ,AS IS" (,jak jest”, czyli stanu obecnego). graficzne
przedstawienie wszystkich krokow procesu.

4) Diagnoza problemow: marnotrawstwo, zbedne dziatania, nieefektywnosc.

5) Projekt nowego przebiegu procesu ,TO BE" (,jak ma byc’, czyli stanu
docelowego):  wprowadzenie zasad zrownowazonego rozwoju  (np.
ograniczenie zuzycia wody, wspotpraca z lokalnymi dostawcami).

6) Opracowanie planu wdrozenia: kto, kiedy, jak, za ile.

7) Przeprowadzenie testow lub pilotazu.

8) Wdrozenie i monitoring skutkow: analiza wskaznikow, korekty.

Do tworzenia i modyfikacji map procesdow mozna zastosowa¢ metodyke BPMN
(Business Process Model and Notation). Narzedzia do pracy w tej metodyce to
przyktadowo: Camunda Modeler, Bizagi Modeler, Miro, Visio Professional 2016,
Enterprise Architect.

/. Circular economy i zero waste — wyjasnienie i odniesienia empiryczne
7.1.  Circular economy (gospodarka o obiegu zamknietym)

To koncepcja, ktora zaktada minimalizacje odpaddw i utrzymywanie wartosci
produktow, materiatéw i zasobdw w gospodarce tak dtugo, jak to mozliwe. Wedtug
Ellen MacArthur Foundation (2015), CE opiera sie na trzech zasadach: projektowaniu
bez odpaddow, utrzymywaniu produktow i materiatow w obiegu oraz regeneradji
systemow naturalnych.

W turystyce circular economy przejawia sie w takim projektowaniu ustug noclegowych
I gastronomicznych, by odpady byty minimalizowane (np. kompostowanie resztek,
wspotpraca z dostawcami opakowan zwrotnych, recykling wody w SPA).
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Badania przeprowadzone przez Kirchherr et al. (2017) wskazujg na rosnace
zainteresowanie modelem CE wsrod przedsiebiorstw turystycznych, ale takze na
bariery wdrazania - m.in. brak wiedzy, wysokie koszty poczatkowe oraz brak
systemowego wsparcia.

7.2. Zero waste

Strategia zero waste to podejscie skoncentrowane na eliminadji wszystkich odpadow
poprzez projektowanie systemow, ktore nie generujg smieci. Definicja Zero Waste
International Alliance zaktada redesign produktow i procesow tak, aby wszystkie
materiaty byty ponownie wykorzystywane.

W branzy turystycznej zero waste oznacza np. rezygnacje z plastiku, wprowadzenie e-
paragonow, dyspenserow do kosmetykow, kompostownikow w kuchni. Empiryczne
przyktady wdrazania tej strategii w hotelarstwie opisano m.in. w pracach Jones, Hillier
& Comfort (2016), wskazujgc na redukcje odpadow w hotelach sredniej wielkosci
nawet o 60%.

8. Cwiczenia i pytania do dyskusji

1) Wybierz jeden proces w organizadji turystycznej, ktory Twoim zdaniem mozna
przeksztatci¢ w duchu zrownowazonego rozwoju. Jakie kroki bys podjat?

2) Jakie ryzyka wigzg sie z probg zmiany procesow? Jak mozna je minimalizowac?

3) Jakie dziatania bedg wymagaty dodatkowych zasobdow, a ktore mozna wdrozyc

bezkosztowo?
4) Ktére zmiany procesowe nadajg sie do raportowania w ramach ESG?
0. Zadania podsumowujgce

1) Opisz proces w wybranej organizacji turystycznej i zaproponuj jego
przebudowe w duchu zréwnowazonego rozwoju.

2) Wskaz co najmniej trzy zasoby, ktére beda potrzebne do wdrozenia Twoje]
zmiany.

3) Zaprojektuj sposob mierzenia efektow tej zmiany - jakie wskazniki uwzglednisz
w raporcie ESG?

88



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Projekt pod nazwgq Kompetencje jutra - modyfikacja wybranych kierunkdw studiéw w Karkonoskiej Akademii Nauk

Stosowanych w Jeleniej Gorze realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego 2021-2027

10.  Stowniczek pojec

Circular economy. Gospodarka obiegu zamknietego - model, w ktérym produkty i
surowce sg utrzymywane w uzyciu jak najdtuzej.

Dziatanie prosrodowiskowe: Kazde dziatanie, ktore przyczynia sie do zmniejszenia
negatywnego wptywu na srodowisko.

Mitygacja ryzyka: Dziatania podejmowane w celu ograniczenia skutkow potencjalnych
zagrozen.

Monitoring proceséw: Systematyczna kontrola przebiegu procesow, by ocenic ich
skutecznosc i zgodnosc z celami.

Proces organizacyjny: Powtarzalna sekwencja dziatan w organizacji, ktora prowadzi do
osiggniecia konkretnego celu (np. check-in goscia).

Reorganizacja: Zmiana struktury lub sposobu realizadji dziatart w organizacji.

Zero waste: Strategia polegajgca na minimalizacji odpaddw i maksymalnym
wykorzystaniu zasobow w obiegu zamknietym.
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Manual do przedmiotu: Zarzgdzanie Zréwnowazonym Rozwojem Organizacji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 21 ,Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) strategii zrownowazonego
rozwoju organizacji’

1. Dobdr i stosowanie narzedzi oraz wskaznikdw monitorowania wdrazania i

skutecznosci strategii zrownowazonego rozwoju

1.1, Szczegdtowe wyjasnienie strategii zrOwnowazonego rozwoju

Zrownowazony rozw0j to koncepcja, ktéra zyskata na znaczeniu w ostatnich
dziesiecioleciach w odpowiedzi na rosngce wyzwania globalne, takie jak zmiany

klimatyczne, wyczerpywanie zasobow naturalnych czy nieréwnosci spoteczne.
Definicja, ktorg czesto przywotujemy, pochodzi z raportu Brundtland (1987):

,Zrownowazony rozwoj to taki rozwdj, ktory zaspokaja potrzeby wspoétczesnych

pokolen, nie ograniczajgc mozliwosci zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen.”

Strategia zrownowazonego rozwoju to wiec swiadome planowanie i realizacja dziatan
w organizacji, ktore integrujg cele ekonomiczne, spoteczne i srodowiskowe, eliminujgc

konflikty miedzy nimi i maksymalizujgc pozytywne efekty.

1.2.  Znaczenie monitorowania strategii i pomiaru
Monitorowanie to systematyczne i ciggte Sledzenie realizacji strategii, ktére pozwala:

o zapewni¢ transparentno$¢ — interesariusze (np. klienci, inwestorzy,
spotecznosc lokalna) chcg wiedzied, jakie dziatania podejmuje firma i jakie
przynoszg rezultaty.
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o zapobiegac¢ ryzykom — szybkie wykrycie odchylert od planu pozwala na

odpowiednio szybkie reakcje.

o poprawiac efektywnos¢ — analiza wynikow umozliwia optymalizacje procesow

i alokacje zasobow.

o budowac przewage konkurencyjng — organizacje odpowiedzialne i Swiadome

swoich dziatan zdobywajg zaufanie i lojalnos¢ rynku.

Pomiar bez monitorowania jest tylko suchg statystykg — wazne jest, by dane byty

wykorzystywane w zarzadzaniu i podejmowaniu decyzji.

1.3.  Narzedzia monitorowania wdrazania i skutecznosci strategii

a) Systemy raportowania i dashboardy

to specjalistyczne narzedzia informatyczne (np. Power BI, Tableau, dedykowane
moduty ERP), ktore zbierajg, przetwarzajg i wizualizujg dane. Dashboard (kokpit
menadzerski) umozliwia szybki podglad najwazniejszych wskaznikéw w czasie

rzeczywistym, z mozliwoscig filtrowania wedtug dziatow, okresow czy innych kryteridw.
b) Audyty i kontrole wewnetrzne

Audyty to systematyczne, niezalezne i udokumentowane przeglady, ktore majg na

celu ocene zgodnosci dziatan z zatozeniami strategii. Mogg miec charakter:
o audytu srodowiskowego (np. zgodnos¢ z normami ISO 14001),
o audytu spotecznego (ocena warunkow pracy, przestrzegania standardow BHP),

o audytu ekonomicznego (kontrola kosztow i efektywnosci inwestycji w

Zrownowazony rozwaoj).
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Q) Badania opinii interesariuszy

Interesariusze to wszystkie osoby lub grupy, ktére majg wptyw lub sg pod wptywem
dziatalnosci organizacji — pracownicy, klienci, spotecznos¢ lokalna, dostawcy,

inwestorzy. Ich opinie i satysfakcja sg kluczowe dla diugofalowego sukcesu.
Metody badan to m.in..
o ankiety,
o grupy fokusowe,
e wywiady.
Ich analiza pozwala ocenic, jak strategia wptywa na relacje spoteczne i reputacje firmy.
d) Benchmarking

Benchmarking to pordwnywanie proceséw i wynikow organizadji z najlepszymi
praktykami branzowymi lub standardami. Pozwala zidentyfikowa¢ obszary do

poprawy i wyznaczyc realistyczne cele.
Przyktady benchmarkow:
e Srednia emisja CO2 w branzy,
e poziom zuzycia wody na produkcje w konkurencyjnych firmach.
e) Analiza SWOT
SWQOT to narzedzie strategiczne, ktore pomaga ocenic:

« Strengths (mocne strony) — np. innowacyjne technologie ekologiczne, wysoka

motywacja pracownikow.
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2.1.

Weaknesses (stabe strony) — np. brak certyfikatow srodowiskowych, wysoki

koszt wdrozenia.

Opportunities (mozliwosci) — rosngce zapotrzebowanie na produkty

ekologiczne, dofinansowania.

Threats (zagrozenia) — zmiany regulacji, rosngca konkurencja.

Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI - Key Performance Indicators) strategii

Zréwnowazonego rozwoju organizadji z uwzglednieniem jej potencjatu

Szczegotowe omowienie wskaznikow (KPI) iich wyboru

KPI to nic innego jak miary sukcesu — pozwalajg odpowiedzie na pytanie, czy

organizacja osigga swoje cele.

Cechy dobrych kluczowych wskaznikdw efektywnosci (KPI):

2.2.
2.2.1.

Mierzalno$¢ — KPI musi by wyrazony w liczbach (np. kg CO2, zt, liczba godzin).

Relewantnos¢ — KPI powinien mie¢ bezposredni zwigzek z celem

strategicznym.
Realistycznos¢ — musi by¢ mozliwy do osiggniecia, inaczej demotywuije.

Dostepnos¢ danych — trzeba mie¢ sposdb na regularne i rzetelne zbieranie

danych.

Poréwnywalnos¢ — KPI powinien pozwala¢ na analize w czasie i z innymi

podmiotami.

Rozszerzony przeglad KP!

KPI ekonomiczne
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2.2.2.

2.2.3.

Rentowno$¢ netto - wskaznik wyrazajacy zysk netto w stosunku do
przychodow, np. procent zysku netto. Pokazuje efektywnos¢ zarzgdzania
kosztami i przychodami, uwzgledniajgc wptyw dziatan proekologicznych na

finanse.

Koszt jednostkowy produkcji - suma kosztow podzielona przez liczbe
wyprodukowanych jednostek. Pomaga oceni¢ efektywnos¢ wykorzystania

zasobow i wprowadzenie 0szczednosci.

Przychody ze sprzedazy produktéw ekologicznych - mierzy skale udziatu
produktow zrownowazonych w catkowitej sprzedazy, co pokazuje reakcje rynku

na strategie.
KPI sSrodowiskowe

Emisja CO2 na jednostke produkcji - mierzy ilos¢ dwutlenku wegla emitowang
podczas produkdji jednej jednostki wyrobu. Pozwala ocenic slad weglowy firmy

i skutecznos¢ dziatan redukcyjnych.

Zuzycie energii - energia catkowita lub na jednostke produkdji, wyrazona w kWh

lub MJ. Wskaznik efektywnosci energetyczne;.

Procent odpaddw poddanych recyklingowi - stosunek masy odpaddéw
poddanych recyklingowi do ogolnej masy odpaddéw, pokazuje stopien

minimalizacji wptywu na srodowisko.

Zuzycie wody na jednostke produkgcji - wazne zwtaszcza dla przemystu o duzym

poborze wody, np. spozywczego, chemicznego.

KPI spoteczne
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o Poziom zaangazowania pracownikdw - mierzone poprzez ankiety satysfakdji i

zaangazowania, np. procent pracownikoéw biorgcych udziat w inicjatywach

proekologicznych.

o Lliczba godzin szkolen - Swiadczy o inwestycji w rozwdj kompetendji

pracownikow w zakresie zrownowazonego rozwoju.

o Dziatania prospoteczne - liczba lub wartos¢ wsparcia spotecznego,

wolontariatu, partnerstw lokalnych.

» Rotacja pracownikdw - wskaznik zwrotu pracownikow, moze wskazywac¢ na

jakos¢ warunkoéw pracy i atmosfere.

3. Dopasowanie KPI do potencjatu organizacji - kluczowe kwestie
Kazda firma jest inna, dlatego KPI muszg by¢ dostosowane do:
o Wielkosci firmy:
Mate firmy - mniej KPI, prostsze narzedzia monitoringu.

Duze korporacje - kompleksowy system raportowania, wiele

wskaznikow.
o Branzyirodzaju dziatalnosci:

Przemyst ciezki - wskazniki srodowiskowe dominuja.

Ustugi — wiekszy nacisk na wskazniki spoteczne i ekonomiczne.
» Dostepnosci danych i kompetencji analitycznych:

Nie warto wybierac KPI, ktorych nie da sie rzetelnie mierzyc.
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4. Praktyczne kroki wdrozenia systemu monitorowania

o Warsztaty strategiczne z udziatem kluczowych dziatow - by wybrac wtasciwe

KPI.

» Projektowanie systemu IT lub dostosowanie istniejgcych narzedzi do zbierania

danych.

o Edukacja i komunikacja wewnetrzna - by kazdy rozumiat, dlaczego KPI sg

wazne.
« Regularna analiza i raportowanie - np. kwartalne przeglady z zarzagdem.

o Ustawienie systemu informacji zwrotnej - aby doswiadczenia przektadaty sie

na poprawe.

Wdrazanie strategii zrownowazonego rozwoju to proces ztozony, ktory wymaga
precyzyjnego doboru narzedzi i wskaznikow monitorowania. Gtebokie zrozumienie
tych elementow pozwala organizacjom nie tylko realizowac cele zréwnowazonego
rozwoju, ale tez skutecznie komunikowac sie z interesariuszami i budowac przewage
konkurencyjng na rynku. Dobdr KPI musi uwzgledniac specyfike firmy, jej potencjat i
zasoby, aby pomiary byty wiarygodne, a wyniki przektadaty sie na realne zmiany i

usprawnienia.

Opracowata: Marta Medrak.
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Manual do przedmiotu: Zarzgdzanie Zréwnowazonym Rozwojem Organizacji
na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 22 ,KPl w sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju organizacji”

1. Zdefiniowane kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) w sprawozdawczosci

dotyczacej zrownowazonego rozwoju organizadji

1.1. Rola sprawozdawczosci w zrGwnowazonym rozwoju

Wdrazanie strategii zrownowazonego rozwoju nie konczy sie na planowaniu i realizacji
dziatan. Kluczowym etapem - coraz wazniejszym z punktu widzenia prawa,
interesariuszy i reputacji - jest sprawozdawczos¢, czyli rzetelne i przejrzyste

raportowanie osigganych wynikow.

Sprawozdawczos¢  zréwnowazonego rozwoju to proces  systematycznego

dokumentowania;

celow i dziatan podejmowanych przez organizacje,

o wynikow w zakresie srodowiskowym, spotecznym i tadu korporacyjnego (tzw.

ESG),
o wptywu dziatalnosci organizacji na otoczenie,

e i-COnajwazniejsze - pomiaréw tych wptywdw poprzez KPI.

1.2.  Definicja i funkcja KPI w kontekscie raportowania

Kluczowe Wskazniki Efektywnosci (Key Performance Indicators - KPI) sg konkretne,
mierzalne, istotne i poréwnywalne. W kontekscie raportowania zrownowazonego

rozwoju:

98



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Projekt pod nazwgq Kompetencje jutra - modyfikacja wybranych kierunkdw studiéw w Karkonoskiej Akademii Nauk

Stosowanych w Jeleniej Gorze realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego 2021-2027

« stanowig podstawe do oceny realizacji strategii,
o umozliwiajg komunikacje z interesariuszami,

e pokazujg poziom zaawansowania organizacji w obszarze Srodowiskowym,
spotecznym oraz w obszarze tadu korporacyjnego (ESG - Environmental, Social

and Governance),

e zapewniajg spojnosc z miedzynarodowymi standardami (np. GRI, ESRS, SASB).

1.3. Obowigzujgce standardy raportowania - powigzania z KPI

a) GRI (Global Reporting Initiative)
o Miedzynarodowy standard raportowania ESG.
o Struktura GRI obejmuje wskazniki w zakresie:

— srodowiska (np. emisje, zuzycie SUrowcow),
— spofeczenstwa (np. prawa cztowieka, zatrudnienie),

— fadu korporacyjnego (np. etyka, przejrzystosc).

GRI 302 - zuzycie energii, GRI 305 - emisje gazow cieplarnianych - to przyktady miejsc,

gdzie KPI sg niezbedne do wypetnienia wymogow raportu.

b) ESRS (European Sustainability Reporting Standards) Europejskie Standardy
Sprawozdawczosci w zakresie Rozwoju Zréwnowazonego - zgodne z CSRD

(Corporate Sustainability Reporting Directive)
o Nowy, obowigzkowy standard UE od 2024/2025 r. dla wielu firm.
« Obowigzuje on ujawnianie KPI w konkretnych obszarach, np.:

— klimatycznych (np. intensywnosc emisji CO5,),

— spotecznych (np. roznorodnosc zatrudnienia),
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— zarzadczych (np. polityki due diligence).
Q) SASB (Sustainability Accounting Standards Board)

o Umozliwia dobdr KPI specyficznych dla branzy.

o Wskazuje konkretne metryki, np. dla sektora energetycznego - intensywnosc

emisji metanu, dla farmaceutycznego - dostepnosc lekow.

2. Proces uwzgledniania KPI w sprawozdawczosci

2.1. ldentyfikacja najwazniejszych obszarow wptywu (ang. materiality analysis)

Jest to analiza, ktérej tematy sg najbardziej istotne zarowno dla firmy, jak i je]
interesariuszy. Na przyktad: firma tekstylna - woda, warunki pracy, zuzycie

chemikaliow.

2.2.  Dobdr odpowiednich KP!

Wskazniki powinny:

odzwierciedlac¢ obszary zidentyfikowane jako istotne,

byc¢ porownywalne (z poprzednimi latami i z konkurencja),

byc¢ zrozumiate dla odbiorcow raportu,

o nadawac sie do audytu lub zewnetrznej weryfikacji.

2.3.  Przypisanie odpowiedzialnosci i zrédet danych
Kazdy KPI powinien miec:
« witasciciela danych (np. dziat HR, dziat techniczny),
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Zrédto danych (system ERP, BMS, system kontroli zuzycia mediow),

2.4,

harmonogram raportowania (np. kwartalnie, rocznie).

Wigczenie KPI do raportu

KPI powinny znalez¢ sie w dedykowanej sekcji raportu, z:

opisem metod pomiaru,
kontekstem (cele, strategie, wartosci docelowe),
trendami (poréwnanie lat),

odniesieniem do standardow (np. GRI 302-1).

2.5, Walidacja i publikacja
o Dane powinny zosta¢ sprawdzone pod wzgledem jakosci i zgodnosci ze
standardami.
o Coraz wiecej firm korzysta z zewnetrznego audytu niefinansowego, ktory
potwierdza wiarygodnosc¢ danych.
3. Przyktadowe KPI i ich zastosowanie w raportach
Obszar KPI Zrédto Jjawnienie  w
raporcie
2 , . System GRI' 3054 +
Srodowiskowy Emisje CO, [kg/t produktu] BMS SRS £
Spoteczny Liczba | godzin  szkoleniowych /HRI\/IS GRI 404-1
pracownika
tad GRI' 405-1 +
, . -
korporacyjny Udziat kobiet w zarzgdzie [%] Kadry SRS <1
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Ujawnienie w
raporcie

Obszar KPI Zrédto

Liczba zgtoszen do systemu

whistleblowing(sygnalizowanie) Compliance GRI 205-3

Etyka

Wartos¢ zakupow lokalnych dostawcow

[%)] Zakupy/ERP GRI 204-1

Ekonomiczny

4. Znaczenie KPI'w komunikagcji z interesariuszami
Zamieszczajac KPI'w raportach, organizacdja:

e zapewnia przejrzystos¢ - interesariusze majg dane liczbowe, nie tylko

deklaracje,
o buduje zaufanie - audytowane i mierzalne dane budujg wiarygodnosc,

o Uuftatwia inwestorom podejmowanie decyzji - KPI sg coraz czescie]

wykorzystywane w analizie ryzyka ESG.

Dobre KPI nie tylko raportujg przesztos¢, ale takze wskazujg przyszty kierunek - sg

punktem odniesienia dla planowania i strategii.

4.1.  Najczestsze btedy i wyzwania
o Brakspdjnosci danych w czasie - co roku inne wskazniki, inne metody pomiaru.
o Zbyt ogdlne KPI - np. ,zmniejszenie emisji” bez konkretnych wartosci.
o BrakZrédet danych - brak systemow, brak automatyzacji pomiaru.

o Brak integracji z finansami - KPI ESG muszg by¢ powigzane z wynikami

finansowymi.

o Zbyt duzo wskaznikdw - przyttoczenie odbiorcy, brak selekgji istotnych danych.

102



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* i
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska "t

Projekt pod nazwgq Kompetencje jutra - modyfikacja wybranych kierunkdw studiéw w Karkonoskiej Akademii Nauk

Stosowanych w Jeleniej Gorze realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego 2021-2027

4.2.

Integracja KPI ESG z raportem finansowym (Integrated Reporting)

Coraz czesciej firmy przechodzg na tzw. raportowanie zintegrowane, gdzie:

dane ESG (KPI srodowiskowe, spoteczne, zarzadcze) sg prezentowane obok

wynikow finansowych,
pokazuje sie wptyw czynnikow ESG na ryzyka i szanse biznesowe,

raport odpowiada na pytanie: jak zréwnowazony rozwdj wptywa na trwatos¢

modelu biznesowego?

4.3.  Przysztosc¢ raportowania KPI
e CSRD i ESRS czynig raportowanie KPI obowigzkowym dla coraz wiekszej liczby
firm w Unii Europejskie;j.
o Cyfrowe raportowanie (XBRL) - dane KPI bedg prezentowane w
ustandaryzowanej formie cyfrowej, utatwiajgcej poréwnania.
o Zewnetrzna weryfikacja ESG - firmy bedg musiaty potwierdzac¢ swoje KPI
niezaleznymi audytami.
Podsumowujac:

KPI sg sercem rzetelnego raportu zrGwnowazonego rozwoju.

Ich dobdr i umiejscowienie w raporcie wymaga analizy, planowania i zgodnosci

ze standardami.

Raportowanie KPI nie jest celem samym w sobie - stuzy przejrzystosci,

odpowiedzialnosci i lepszemu zarzadzaniu.
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e Zintegrowanie KPI z systemami informatycznymi i strategig ESG to najlepsza

droga do zwiekszenia skutecznosci dziatan organizadji.

Opracowata: Marta Medrak
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Manual do przedmiotu: Zarzgdzanie Zréwnowazonym Rozwojem Organizacji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 23 ,Wykorzystanie typowych metod analizy i oceny dziatan z obszaru
Zrownowazonego rozwoju’

1. Typowe metody analizy i oceny stosowanych dziatan z obszaru

Zrownowazonego rozwoju

Zrownowazony rozwoj to nie tylko deklaracja celow, ale proces ciggtego doskonalenia.
Aby oceni¢, czy organizacja rzeczywiscie dziata zgodnie ze swojg strategig ESG,

potrzebna jest regularna analiza skutecznosci podejmowanych dziatan.
Dlaczego to wazne?

o Pozwala identyfikowacl skuteczne i nieskuteczne dziatania.

o Umozliwia modyfikacje strategii w odpowiedzi na dane i fakty.

o Zapewnia spdjnos¢ z wymaganiami raportowymi i regulacyjnymi (np. ESRS,

GRI).

o Buduje wiarygodnosc i przejrzystos¢ organizacji wobec interesariuszy.

1.1.  Analiza vs. ocena

Analiza - systematyczne badanie danych i wskaznikdw w celu zrozumienia trendow,

zaleznosci i wynikow.
Ocena - bardziej syntetyczny proces, ktory obejmuje wartosciowanie skutkow dziatan:

Czy podjete dziatania byty skuteczne, adekwatne i efektywne?

1.2. Rodzaje i cele analizy dziatan ESG
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Rodzaj analizy Cel

Ocena trendow na podstawie KPI (np. spadek
emisji CO, 0 12% rok do roku)

Ocena procesow, dziatan, opinii (np. jakosc
wdrozonej polityki rownosci)

Analiza iloSciowa

Analiza jakoSciowa

Analiza poréwnawcza Poréwnanie wynikow firmy z konkurencjg lub
(benchmarking) standardami

Analiza przyczyn i skutkdw (root Wskazanie zrodfa problemoéw (np. dlaczego nie
cause analysis) osiggnieto celu redukdji odpaddw)

Analiza efektywnosci kosztowej  Ocena relacji koszt-efekt danego dziatania ESG

1.3.  Typowe metody i narzedzia analizy dziatan zrownowazonego rozwoju

1.3.1. Analiza SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) w kontekscie ESG

o Ocena mocnych i stabych stron dziatart zrownowazonego rozwoju, a takze

szans i zagrozen zewnetrznych.
o Na przykfad:
S - silna polityka redukcji emisji,
W - brak danych o dostawcach,
O - mozliwos¢ pozyskania ,zielonego” finansowania,

T - ryzyko nowych regulacji sSrodowiskowych.

1.3.2. Benchmarking ESG

o Porownanie wiasnych wynikow (np. emisji, réznorodnosci, zuzycia energii) z

konkurencjg lub standardami branzowymi.

o Umozliwia identyfikacje luki efektywnosci i dobrych praktyk.
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1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

Analiza trenddéw KPI

Analiza danych w czasie: czy wartosci KPI pokazujg poprawe, stagnacje czy

pogorszenie?

Narzedzia: arkusze kalkulacyjne, Bl (Power BI, Tableau), dashboardy ESG.

Balanced Scorecard (Zrownowazona Karta Wynikow)

Klasyczna metoda zarzadzania strategicznego, rozszerzona o perspektywe

ESG.
Przyktad zastosowania:

—  Perspektywa finansowa: ROI projektow ekologicznych,
— Perspektywa klienta: satysfakcja klientow z polityki fair trade,
—  Procesow wewnetrznych: liczba auditow dostawcow ESG,

— Uczenia sie i rozwoju: liczba szkolen ESG.

Analiza cyklu zycia (Life Cycle Assessment - LCA)

Ocena catkowitego wptywu produktu lub procesu na Srodowisko: od

surowcow, przez produkdje, az po utylizacje.

Przyktad: analiza sladu weglowego opakowania od momentu wydobycia ropy

(plastik) po jego spalanie lub recykling.

Cost-Benefit Analysis (CBA) — analiza kosztow i korzysci

Przeliczenie, czy konkretne dziatania ESG przyniosty wiecej korzysci niz

kosztow.

Przyktad: inwestycja w panele fotowoltaiczne vs. oszczednosc energiiw 10 lat.

107



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Kk

*

Projekt pod nazwgq Kompetencje jutra - modyfikacja wybranych kierunkdw studiéw w Karkonoskiej Akademii Nauk

Stosowanych w Jeleniej Gorze realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego 2021-2027
1.3.7. Audyty ESG (wewnetrzne i zewnetrzne)
o Systematyczne badanie zgodnosci dziatan z procedurami, regulacjami i celami.

o Wyniki audytow dostarczajg materiatu do dalszej analizy.

1.3.8. Analiza istotnosci (materiality assessment)

o Okreslenie, ktore dziatania ESG majg najwiekszy wptyw na dziatalnosc firmy i

interesariuszy.

e Uzywana do ustalania priorytetow w strategii.

1.4.  Przykiad zastosowania: studium przypadku
Firma X z sektora FMCG
Cel ESG: redukdja zuzycia plastiku 0 25% do 2028 r.
Zastosowane metody:
o KPI: liczba ton plastiku uzywanego do opakowan/rok.
o Analiza trenddw: dane z 5 lat wykazaty Srednig redukcje o 3% rocznie.
o Benchmarking: konkurenci osiagaja 5% roczny spadek - luka do nadrobienia.

o LCA wykazata, ze zmiana materiatu opakowaniowego poprawia wptyw

Srodowiskowy, ale zwieksza emisje w transporcie (wieksza masa).

o CBA: zmiana opakowan optfacalna po 7 latach przy uwzglednieniu kar

Srodowiskowych.
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Audyty ESG: wykazaty niespdjnos¢ danych dostarczanych przez 30%

dostawcdow.

Whnioski:

Nalezy wzmocni¢ wspotprace z dostawcami i zainwestowac w szkolenia.

Celem moze byc¢ nie tylko redukcja plastiku, ale optymalizacja catkowitego $ladu

Srodowiskowego (np. emisji CO i wody).

Rekalibracja KPI - zmiana wskaznikdw, jesli sg niewystarczajgco precyzyjne lub

nieaktualne.
Modyfikacja dziatan - np. zmiana dostawcow, materiatow, procesow.
Nowe inwestycje - np. modernizacja maszyn, automatyzacja pomiaru.

Komunikacja wynikéw - w raportach ESG, wobec zarzadu i interesariuszy.

2. Rola narzedzi cyfrowych w analizie dziatan ESG

Typowe narzedzia:

2.1,

MS Excel / Google Sheets - do analizy KPI, trenddw, prostych poréwnan.
Power Bl / Tableau - zaawansowana wizualizacja danych ESG.

Sustainability software (np. Sphera, Envizi, Enablon) - integracja danych,

automatyczne Sledzenie KPI, generowanie raportow.

Systemy ERP z modutami ESG - np. SAP Sustainability Control Tower.

Wyzwania w analizie dziatan zrbwnowazonego rozwoju

Rozproszenie danych - brak jednego zrodta prawdy.
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o Ro&zna jakosc¢ danych z tancucha dostaw.
e Brak kompetengji analitycznych u personelu ESG.
o Niewystarczajgca automatyzadja i digitalizacja proceséw analitycznych.

e Brakkultury organizacyjnej opartej na danych (data-driven ESG).

2.2.  Przysztosc analizy ESG i jej kierunki rozwoju
o Alw analizie ESG - uczenie maszynowe do przewidywania skutkow dziatan.
« Dynamiczne KPI - wskazniki aktualizujgce sie automatycznie z baz danych.

« Wspdtpraca w czasie rzeczywistym z partnerami w taricuchu dostaw.

o Zintegrowane raportowanie i analiza - dane ESG jako rownorzedne z

finansowymi.

Wykorzystywanie metod analizy i oceny dziatan zréwnowazonego rozwoju to nie opcja

- to warunek skutecznego zarzgdzania ESG. Tylko na podstawie rzetelnej analizy

mozna:
« rzetelnie raportowac postepy,
« optymalizowac dziatania i inwestycje,

« odpowiadac na wymagania prawne i spoteczne,

o oraz budowal trwalg warto$¢ organizacji w warunkach transformadji

gospodarki ku zrownowazonemu modelowi.

Opracowata: Marta Medrak
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Manual do przedmiotu: Zarzgdzanie Zréwnowazonym Rozwojem Organizacji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 24 ,Zbieranie, przetwarzanie i analizowanie danych jakosciowych i
kwantyfikowalnych z zakresu zrownowazonego rozwoju”

1. Rola danych w strategii zrownowazonego rozwoju

Wspotczesne strategie ESG (Environmental, Social, Governance) opierajg sie na danych.
Bez rzetelnie zebranych, przetworzonych i przeanalizowanych informacji niemozliwe
jest obiektywne monitorowanie postepow, podejmowanie decyzji czy raportowanie

wynikow.

Zarowno dane ilosciowe (kwantyfikowalne), jak i jakosciowe majg istotne znaczenie dla
kompleksowej oceny skutecznosci dziatart zréwnowazonego rozwoju. Wspdlnie

tworzg one petny obraz funkcjonowania organizacji w kontekscie ESG.

2. Rodzaje danych w zrownowazonym rozwoju
Dane iloSciowe (kwantyfikowalne):

To dane wyrazone liczbowo, ktore mozna mierzy¢, porownywac i analizowac

statystycznie.
Przyktady:
e Emisja CO, wtonach
e Zuzycie wody w m?
o Liczba godzin szkolen ESG

e Procent odpaddéw poddanych recyklingowi
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o Wskaznik rotagji pracownikow
Dane jakosciowe:

To dane opisowe, subiektywne, czesto pochodzgce z obserwacji, ankiet, wywiaddow.

Pozwalajg zrozumiec "jak" i "dlaczego" cos dziata lub nie dziata.

Przyktady:

Opisy dziatart CSR (Corporate Social Responsibility)

Opinie pracownikow na temat kultury organizacyjnej

Jakos¢ wspotpracy z interesariuszami

Opis wdrozonych polityk i procedur ESG

3. Proces pracy z danymi - etapy

3.1.  Zbieranie danych
Zgromadzenie informacji z réznych zrodet wewnetrznych i zewnetrznych.
Zrédta:

e Systemy ERP i BMS (np. SAP, Oracle)

Liczniki energii, zuzycia wody, emisji

Ankiety i badania satysfakgji

Raporty dziatow HR, zakupow, logistyki

Dostawcy i partnerzy zewnetrzni

Zasady dobrego zbierania danych:
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e SpOjnOSC (zbieraj te same dane w tych samych interwatach)
e Transparentnosc (jasne zrodta danych)
e Regularnosc (dane kwartalne, miesieczne, roczne)

o Zgodnosc z wytycznymi raportowymi (GRI, CSRD, ESRS)

3.2, Przetwarzanie danych
To etap ,0Czyszczania”, organizowania i przygotowywania danych do analizy.
Czynnosci:

o Usuwanie btedow i duplikatow

o Standaryzacja jednostek (np. konwersja z MWh na GJ)

e Agregacja danych z roznych zrodet

« Kodowanie danych jakosciowych (np. oceny 1-5)
Narzedzia:

o MS Excel, Google Sheets

« Power BI, Tableau

e SQL, Python (do wiekszych zbioréw)

o Platformy ESG (np. Enablon, Sphera, EcoVadis)

3.3, Analiza danych
Celem jest zrozumienie, co mowig dane, jakie sg trendy, odchylenia, zaleznosci i skutki.

Rodzaje analiz:
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5)

Analiza trenddw - jak dane zmieniajg sie w czasie (np. czy emisje malejg).
Analiza poréwnawcza - benchmarking vs. inne firmy lub cele.

Analiza korelacji - czy np. wzrost szkolen ESG wptywa na spadek incydentow

etycznych.

Analiza luk (gap analysis) - gdzie dane wskazujg na niezgodnosc z celami lub

standardami.

Wyzwania w zbieraniu i analizie danych ESG

Brak standaryzacji danych:

Firmy czesto zbierajg dane w rozny sposob - trudno je porownac.
Dane zewnetrzne sg niekompletne lub niespdjne:

Dostawcy nie zawsze dostarczajg wiarygodne lub regularne dane ESG.
Dane jakosciowe sg subiektywne:

Wymagajg starannego kodowania i interpretadji.

Brak systemdw zbierania danych w czasie rzeczywistym:

Brak integracji danych opdznia analize i decyzje.

Réznice kompetencyjne:

Brak analitykow ESG w zespotach wptywa na btedng interpretacje danych.

Przyktad praktyczny - analiza danych ESG w firmie produkcyjnej

Organizacja: Producent opakowan
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Cel ESG: Ograniczenie emisji CO, 0 30% do 2030 .
Zbierane dane:
o Dane ilosciowe: zuzycie energii, emisje CO, (liczniki, faktury energetyczne)
o Dane jakosciowe: ankiety pracownikow nt. postrzegania dziatan ekologicznych
Przetwarzanie:
o Normalizacja danych emisji na 1 tone produktu
o USrednianie wynikow ankiet na skali 1-5
Analiza:
o Trend: spadek emisji 0 2% rocznie, co nie wystarczy do realizacji celu

o Dane jakosciowe pokazujg niskg swiadomosc¢ ekologii wsrdd pracownikow

produkdji
Whnioski:
e Potrzebna kampania edukacyjna

o Inwestycja w efektywnosc energetyczng maszyn

5. Znaczenie danych w raportowaniu zrGwnowazonego rozwoju
Zebrane dane sg podstawg do tworzenia:

o Raportéw ESG/CSR (np. wedtug GRI, ESRS, SDG)

e Zewnetrznych ocen i ratingdw (EcoVadis, CDP, MSCI ESG)

o Informacji dla inwestorow i bankow

o Oswiadczen niefinansowych zgodnych z CSRD
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Dane muszga byc¢ weryfikowalne, spojne, zarchiwizowane i audytowalne.

6. Digitalizacja i automatyzacja pracy z danymi

Nowoczesne firmy wykorzystuja:

Systemy telemetryczne - automatyczny odczyt zuzycia energii i wody

Internet rzeczy (10T) - sensory srodowiskowe na liniach produkcyjnych

Chmure danych ESG - integracja danych z wielu dziatow

Al'i ML - do analizy danych predykcyjnych (np. prognoza emisji)

Zbieranie, przetwarzanie i analiza danych zréwnowazonego rozwoju to rdzen

zarzgdzania ESG. Dobrze prowadzony proces danych umozliwia:

monitorowanie skutecznosci strategii ESG,

podejmowanie decyzji opartych na faktach (data-driven decisions),

transparentng komunikacje z interesariuszami,

spetnienie obowigzkdw prawnych i regulacyjnych.

Opracowata: Marta Medrak
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Manual do przedmiotu: Zarzgdzanie Zréwnowazonym Rozwojem Organizacji
na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 25 ,Analiza wskaznikow - podejscie ilosciowe i jakosciowe”

1. Wprowadzenie do problematyki

Wskazniki zrownowazonego rozwoju (ang. Sustainability Indicators), znane takze jako
KPI - Key Performance Indicators, to narzedzia, ktore pozwalajg organizacji oceni¢, czy
jej strategia ESG przynosi oczekiwane rezultaty. Jednak same liczby nie wystarczg -
potrzebna jest witasciwa analiza, ktora daje szerszy kontekst, wykrywa trendy,

pokazuje ryzyka i wskazuje mozliwe sciezki rozwoju.
Analiza wskaznikow moze miec dwa gtowne wymiary:
o llosciowa - matematyczna, statystyczna, skupiona na twardych danych.
« Jakosciowa - interpretacyjna, kontekstowa, wyjasniajgca dlaczego cos sie dzieje.

Oba te podejscia uzupetniajg sie nawzajem, zapewniajgc wielowymiarowy obraz
skutecznosci dziatart z zakresu zrownowazonego rozwoju. Nalezy postawic sobie

pytanie czym sg wskaZniki zrbwnowazonego rozwojul.
Wskazniki ESG mozna pogrupowac w trzech obszarach:
E — Environmental (Srodowiskowe):

e Emisja CO, wtonach (zakres 1, 2, 3)

e Zuzycie energii na jednostke produktu

o Procent energii ze zrodet odnawialnych

o llos¢ odpadow niebezpiecznych
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S - Social (spoteczne):

o Wskaznik rotacji pracownikow

o Liczba godzin szkolen na osobe

o Odsetek kobiet na stanowiskach kierowniczych

o Liczba wypadkow przy pracy (LTI - Lost Time Injuries)
G - Governance (tad korporacyjny):

o Liczba przypadkdow naruszen etyki

e Przejrzystosc polityki wynagrodzen

o Liczba szkolen z zakresu przeciwdziatania korupgji

2. Analiza ilosciowa wskaznikow (quantitative analysis)

Analiza ilosciowa jest to analiza oparta na mierzalnych danych liczbowych. Obejmuje

metody statystyczne, porownawcze i predykcyjne.
Jej cele to:
o Ocena postepu wzgledem celow strategicznych
o ldentyfikacja trenddéw
e Pordwnania miedzyokresowe
o Benchmarking z innymi firmami
Postuguje sie ona nastepujgcymi technikami:

o Analiza trendéw czasowych - np. jak emisje CO, zmieniaty sie przez ostatnie 5

lat
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o Wskazniki efektywnosci wzglednej - np. emisja CO, na 1 min zt przychodu

« Analiza odchyleni (variance analysis) - réznica miedzy planem a wykonaniem
o Korelacje - np. zaleznos¢ miedzy rotacjg pracownikow a liczbg szkolen
W skitad narzedzi stosowanych przez analize ilosciowg wchodzg :
o Excel, Power Bl, Tableau
e SPSS, R, Python (analiza statystyczna)
o Systemy ERP/BMS (do pobierania danych)

Mozna to odniesc¢ do przykfadu, jesli firma planowata redukcje emisji 0 5% rocznie, a
dane pokazujg spadek tylko 0 2%, analiza ilosciowa pozwala to doktadnie wyliczyc i

wskazac koniecznosc korekty strategii.

3. Analiza jakosciowa wskaznikow (qualitative analysis)

Analiza jakosciowa to interpretacja danych w kontekscie otoczenia, kultury

organizacyjnej, strategii i opinii interesariuszy.
Jej celami sa:

e Zrozumienie przyczyn stojgcych za wynikami liczbowymi

« Ustalenie wptywu dziatan na relacje spoteczne i reputacje

o QOcena trudnych do zmierzenia aspektow, jak zaufanie, komunikacja, kultura
W sktad metod analizy jako$ciowej wchodza:

o Wywiady pogtebione z interesariuszami

o Grupy fokusowe
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e Analiza SWOT wskaznikdw ESG

o Studium przypadku (case study)

Techniki kodowania danych jakosciowych:

e Nadawanie kategorii odpowiedziom z ankiet (np.

pozytywna/negatywna/neutralna)

e Analiza sentymentu (np. w opiniach pracownikow lub klientéw)

e Matryce oceny (np. poziom zaangazowania interesariuszy)
Narzedzia:

e NVivo, MAXQDA (narzedzia do analizy danych jakosciowych)

o Formularze Google/Typeform do zbierania opinii

o Tableau i Power Bl (do wizualizadji zintegrowanych danych)

Jesli rotacja pracownikow wzrosta o 10%, analiza jakosciowa moze wykazac, ze

powodem jest brak elastycznych form pracy lub niewystarczajgca komunikagja.

4, Potgczenie analizy ilosciowej i jakosciowej - podejscie mieszane

Najlepsze efekty przynosi podejscie hybrydowe, ktore tgczy dane twarde i miekkie.

Dzieki temu organizacja nie tylko wie, co sie dzieje, ale rowniez dlaczego.

Przyktad zintegrowanej analizy:
o llosciowo: Emisje CO, wzrosty o 8% r/r.

o Jakosciowo: Z powodu opodznionego wdrozenia systemu fotowoltaicznego i

braku szkolen ekologicznych wsrod kadry zarzadzajace.
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5. Wyzwania i dobre praktyki
Typowymi problemami sa:

o Niekompletne dane wejsciowe

o Niewfasciwa interpretacja wskaznikow bez kontekstu

e Brak zrozumienia metod analitycznych w zespotach ESG

e Rozdzielenie analiz - zespoty finansowe analizujg liczby, a HR - jakosciowe

aspekty
Dobre praktyki, ktére warto wprowadzic:

Stosowanie ram analitycznych jak GRI Standards lub ESRS.

Dokumentowanie zrodet danych i metodologii analiz.

Regularne aktualizowanie i przeglgdanie KPI.

Szkolenie zespotu z podstaw statystyki i analizy jakosciowe).

taczenie danych ESG z wynikami biznesowymi (np. EBITDA, ROI).

6. Znaczenie wdrazania dobrych praktyk dla organizadji
Dzieki analizie wskaznikow ESG:
o Organizacja moze reagowac na problemy, zanim sie one nasila.
o Moze optymalizowad dziatania i zasoby.
o Zyskuje przewage konkurencyjng w oczach klientow, inwestorow.

o Wspiera raportowanie niefinansowe zgodne z dyrektywg CSRD.
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Dokonywanie analizy ilosciowej i jakosciowe] wskaznikow ESG to nie tylko obowigzek

wynikajgcy z raportowania - to kluczowe narzedzie zarzadzania strategicznego.
Pozwala ono na Sledzenie efektywnosC dziatan, zrozumienie ich wptyw na

interesariuszy, podejmowanie trafniejszych decyzji oraz budowanie zaufania i

przejrzystosci.

Opracowata: Marta Medrak
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Manual do przedmiotu: Zarzgdzanie Zréwnowazonym Rozwojem Organizacji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 26 ,Narzedzia raportowania dziatan z zakresu zrownowazonego
rozwoju”

1. Definiowanie narzedzi raportowania dziatan z zakresu zrownowazonego

rozwoju (ramy, standardy, indeksy i rankingi)

W dobie postepujacych zmian klimatycznych, presji regulacyjnej oraz oczekiwan
spotecznych, organizacje sg zobowigzane nie tylko do dziatania na rzecz
zréwnowazonego rozwoju, ale réwniez do transparentnego i ustandaryzowanego

raportowania tych dziatan.

Raportowanie dziatan ESG (Environmental, Social, Governance) ma kilka gtownych

celow:
« Pokazanie interesariuszom wptywu organizacji na otoczenie.
o Zapewnienie przejrzystosci i rozliczalnosci.
o Ocena postepdw w realizacji strategii ESG.

o Spetnienie obowigzkdéw prawnych i regulacyjnych (np. dyrektywa CSRD,
rozporzadzenie SFDR).

» Budowanie zaufania wsrdd inwestordw, klientdw i pracownikéw.

Aby raportowac skutecznie i porownywalnie, potrzebne sg okreslone narzedzia, czyli

ramy raportowania, standardy, indeksy i rankingi.

2. Kluczowe pojecia: ramy, standardy, indeksy i ranking;
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Ramy raportowania to struktury koncepcyjne, ktore wskazujg jakie informacje

raportowac i w jaki sposob je organizowal. Utfatwiajg firmom zdefiniowanie

kluczowych obszardw raportu.

Standardy raportowania to szczegotowe wytyczne, ktore okreslajg co konkretnie

mierzy¢, jak to wyrazac i jak przedstawiac dane. Dajg precyzyjne wskazniki i definicje.

Indeksy ESG: to zbiory firm ocenianych pod katem ich dziatan ESG wedtug okreslone;

metodologii. Wigczenie do indeksu moze poprawiac reputacje i dostep do kapitatu.

Rankingi ESG (rankings): to zestawienia firm na podstawie analizy ich wynikow ESG.

Stuzg inwestorom, regulatorom i mediom do porownan firm.

3. Najwazniejsze ramy raportowania zrownowazonego rozwoju
GRI - Global Reporting Initiative
« Najbardziej rozpowszechnione ramy na $wiecie

o Struktura oparta na tzw. ,materiality” - kluczowych kwestiach istotnych dla

firmy i jej otoczenia
e Dzieli wskazniki na:

— Uniwersalne (np. informacje ogolne, etyka, zarzadzanie)

— Tematyczne (Srodowisko, spoteczenstwo, prawa cztowieka, praca)
ESRS - European Sustainability Reporting Standards
« Nowy obowigzujgcy standard w UE, powigzany z dyrektywg CSRD.

o Wymaga raportowania zgodnie z okreslonymi zestawami wskaznikow.
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e Zawiera szczegotowe normy dotyczgce srodowiska (E1-E5), spotecznych (S1-

S4), itadu (G1).

o Obowigzkowy dla duzych i srednich firm w UE od 2024-2026 r.
SASB - Sustainability Accounting Standards Board

« Skupia sie na informacjach istotnych dla inwestordw.

e Tworzy standardy dopasowane do ponad 70 branz.

e Popularny w USA i wsrod spotek notowanych na gietdach.
TCFD - Task Force on Climate-related Financial Disclosures

« Skupia sie na ujawnianiu ryzyka i szans klimatycznych.

o Obowigzkowy w niektorych krajach (np. Wielka Brytania).

e Kluczowy dla inwestorow i instytucji finansowych.
CDSB - Climate Disclosure Standards Board

e Koncentruje sie na ujawnianiu informacji Srodowiskowych w raportach

finansowych.
e Jest zintegrowany z podejsciem ,value creation”.
IR - Integrated Reporting (IIRC)
e tgczy dane finansowe i niefinansowe.

o Podkresla sposob, w jaki ESG wptywa na wartosc firmy w diugim terminie.

4, Dobor odpowiedniego narzedzia raportowania

Kryteria wyboru ramy lub standardu zalezg od:
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o Wielkosci organizacji - mniejsze firmy czesto korzystajg z uproszczonych

raportow (np. GRI Core).

« Lokalizacji i regulacji - np. w UE obowigzuje ESRS, a w USA popularne sg SASB
i TCFD.

« Branzy - niektore sektory (np. chemia, energetyka) majg specyficzne wytyczne.

» Interesariuszy - inwestorzy, konsumenci, klienci korporacyjni.

Strategii komunikacyjnej - np. zintegrowane raporty IR vs. osobne raporty CSR.
Przyjrzyjmy sie zatem nastepujgcemu przyktadowi firmy i jej sposobdw raportowania.
Firma: Miedzynarodowy producent zywnosci

Charakterystyka: dziata w UE, duza liczba interesariuszy, srednie emisje CO,, nacisk

na dobrostan pracownikow

Dobdr narzedzi:
o GRI Standards (petne, z naciskiem na spoteczne i Srodowiskowe wskazniki)
o ESRS - obowigzkowe z uwagi na lokalizacje i wielkos¢
e CDP - zgtoszenia do rankingu klimatycznego

» EcoVadis - wymagania klientow B2B

5. Wyzwania i rekomendacje
Typowe trudnosci:
o Nadmiar i nigjasnosc¢ wytycznych

o Koszty raportowania i audytu
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o Brak wewnetrznych kompetencji ESG

o Problem z integracjg danych z réznych systemow
Dobre praktyki:
e Rozpoczecie od prostych raportow, stopniowo ich rozwo;.

Wybor jednego narzedzia jako podstawy (np. GRI lub ESRS) i rozszerzenie go o

inne.

Korzystanie z gotowych szablondw i platform ESG.

Inwestowanie w szkolenia zespotu.

Dbanie o weryfikacje danych przez audytora zewnetrznego.

6. Znaczenie narzedzi raportowania dla strategii zrownowazonego rozwoju
Ramy, standardy, indeksy i rankingi ESG nie sg jedynie narzedziem ,dla raportu”. Sa:

o kompasem strategicznym - wskazujg, co mierzycC i gdzie zmierzac,
o jezykiem komunikacji z interesariuszami,

« narzedziem budowania odpowiedzialnej marki,

o kluczem do dostepu do finansowania i rynku kapitatowego.

Definiowanie narzedzi raportowania dziatan z zakresu zrownowazonego rozwoju to
fundamentalna kompetencja organizacji odpowiedzialnej spotecznie i Srodowiskowo.
Znajomosc i wkasciwe dobranie ram, standarddw, indeksow i rankingdw pozwala na
systematyczne ocenianie i prezentowanie postepow ESG, zapewnianie zgodnosci z

przepisami oraz budowanie zaufania u klientow, inwestorow i spoteczenstwa.

Opracowata: Marta Medrak
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Manual do przedmiotu: Zarzgdzanie Zréwnowazonym Rozwojem Organizacji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 27 ,Dobieranie narzedzi raportowania dziatan z zakresu
zrownowazonego rozwoju do specyfiki branzy i organizacji”

1. Wprowadzenie do problematyki

Raportowanie zrownowazonego rozwoju nie jest dziataniem uniwersalnym, ktore
mozna wdrozy¢ w kazdej firmie w ten sam sposob. Kazda organizacja dziata w
odmiennym kontekscie - ma inny model biznesowy, strukture interesariuszy, profil

ryzyka ESG, a takze rézne wymagania branzowe i regulacyjne.

Dlatego skuteczny dobdr narzedzi raportowania musi uwzgledniac specyfike branzy,

wielkosci i charakteru organizacji. Tylko wtedy raport ESG bedzie:
o trafny i wiarygodny,
e zgodny z wymogami prawnymi i rynkowymi,

e rzeczywiscie wspierat zarzgdzanie strategig zrOwnowazonego rozwoju.

2. Czynniki wptywajgce na dobodr narzedzi raportowania
Specyfika branzy

Kazda branza ma inne wyzwania ESG i inne obszary ryzyka, np.:

Branza Priorytetowe obszary ESG

Energetyka Emisje CO,, transformacja energetyczna

Spozywcza Slad wodny, dobrostan zwierzat, etyka taricucha dostaw
Finanse Transparentnosc inwestycji, zrownowazone finanse

Produkcja przemystowa Gospodarka obiegu zamknietego, odpady, BHP
Technologie Prywatnosc danych, wptyw cyfryzacji na spoteczenstwo
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Branza Priorytetowe obszary ESG
Budownictwo Efektywnosc¢ energetyczna, materiaty, tad przestrzenny
Dlatego raportowanie powinno by¢ dostosowane do tych zagrozen i oczekiwan.

Wielkos¢ i typ organizacji

« Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) - czesto korzystajg z uproszczonych

form raportowania, np. GRI Core lub narzedzi sektorowych.

» Korporacje miedzynarodowe - korzystajg z wielu standardow (np. GRI, ESRS,

TCFD, SASB) i raportow zintegrowanych.

« Spoiki gietdowe - majg obowiazki regulacyjne wynikajace z dyrektyw unijnych

(CSRD, SFDR, Taksonomia UE).
Lokalizacja i wymogi prawne
« Unia Europejska - obowigzuje ESRS od 2024 r. (dla najwiekszych spotek).
o USA - popularne sg standardy SASB i TCFD.
o Globalne firmy - najczesciej korzystaja z GRI jako uniwersalnego standardu.
Interesariusze i cele organizagji

e Inwestorzy oczekujg danych finansowych i klimatycznych — preferujg

TCFD/SASB.
« Klienci oczekujg przejrzystosci fancucha dostaw — GRI + EcoVadis.

o Spotecznosc lokalna oczekuje raportow CSR — bardziej narracyjne i spoteczne

raportowanie.

3. Etapy doboru narzedzi raportowania do organizadji
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Analiza kontekstu organizadji
o Misja, wizja i wartosci firmy
o Kluczowe procesy biznesowe
o Pozycja na rynku, fancuch dostaw
Identyfikacja kluczowych tematéw ESG
e Analiza istotnosci (materiality assessment)
o Konsultacje z interesariuszami
Ocena wymagan prawnych i oczekiwan inwestoréw
Dobdr ram i standardéw
o GRIdla kompleksowosci
o SASBdla branzowej trafnosci
e ESRS dla zgodnosci z prawem UE
o TCFD dla klimatu

o CDP, EcoVadis, DJSI - dla pozydji rynkowe]

Nalezy pamietac, ze nie ma jednego wtasciwego zestawu narzedzi — wszystko zalezy

od kontekstu. Dobrze dobrane narzedzie rowna sie skuteczniejsza komunikacja ESG

i wieksze zaufanie. Nalezy zaczg¢ od prostych narzedzi, rozbudowujgc ich uzycie w

miare wzrostu organizacji. Wybor narzedzi musi by¢ zgodny z wymaganiami klientow,

inwestorow i regulatorow.

Dobdr narzedzi raportowania dziatan z zakresu zréwnowazonego rozwoju musi byc

procesem sSwiadomym, strategicznym i opartym na analizie kontekstu organizadji.
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Dopasowanie tych narzedzi do specyfiki branzy, skali dziatania i grupy interesariuszy:
o podnosi wiarygodnosc raportu,
« wspiera realng ocene wptywu firmy,
o Ufatwia zarzgdzanie ESG,

e buduje przewage konkurencyjna.

Opracowata: Marta Medrak
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Manual do przedmiotu: Zarzgdzanie Zréwnowazonym Rozwojem Organizacji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 28 ,Europejskie Standardy Sprawozdawczosci Zrownowazonego
Rozwoju”

1. Wprowadzenie do problematyki Europejskich Standardow Sprawozdawczosci
Zrownowazonego Rozwoju (ESRS)

Europejskie Standardy Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju (ang. ESRS -
European Sustainability Reporting Standards) to zbior regulacji opracowanych przez
Europejskg Grupe Doradczg ds. Sprawozdawczosci Finansowej EFRAG na potrzeby
dyrektywy CSRD. Ich celem jest ujednolicenie raportowania niefinansowego (ESG)
przez firmy w catej Unii Europejskiej. Standardy te dotyczg wptywu organizacji na
Srodowisko, spoteczenstwo i fad korporacyjny, a takze odwrotnie - wptywu otoczenia
na organizadje (tzw. podwojna istotnoscd).

2. Dlaczego standardy ESRS sg wazne?

Od 2024 r. wiele firm w UE - w tym duze przedsiebiorstwa i podmioty sektora
publicznego - musi stosowac sie do standardéw ESRS. Wkrotce takze mniejsze firmy,
w tym z sektora turystycznego, bedg raportowac wedtug tych zasad. Raport ESG moze
by istotnym elementem komunikacji z klientami, inwestorami, urzedami, a takze
narzedziem zarzadzania ryzykiem i strategig.

Choc obowigzek raportowania formalnie dotyczy gtdwnie duzych firm, mate i Srednie
organizadje tez zyskujg na transparentnosci. Dzieki prostemu raportowi ESG mozna:

- budowac zaufanie klientow (np. turystow zagranicznych),

- lepiej organizowac dziatania wewnetrzne (szkolenia, zakupy),

- przygotowac sie do wspotpracy z duzymi firmami (ktore moga wymagac
danych),

- aplikowac o dotacje, ktore wymagajg przedstawienia dziatan ESG.
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3.

Struktura standarddw ESRS

ESRS dzielg sie na kilka grup:

4.

ESRS 1 - Zasady ogolne: m.in. cykl raportowania, kompletnosc danych.

ESRS 2 - Obowigzkowe informacje: kontekst organizacyjny, polityki ESG,
zarzgdzanie ryzykiem.

ESRS E1-E5 - Srodowisko: klimat, woda, zanieczyszczenia, bioréznorodnos¢,
gospodarka cyrkularna.

ESRS S1-S4 - Spoteczenstwo: pracownicy, tancuch dostaw, spotecznosci
lokalne, konsumenci.

ESRS G1 - tad korporacyjny: struktury zarzadzania, etyka, kontrola wewnetrzna.

Wskazniki i dane w praktyce

Wybrane wskazniki, ktore mogg byc raportowane przez organizacje turystyczne:

NN N N NN

5.

Liczba godzin szkolen ESG przypadajgca na pracownika (S1)

Odsetek pracownikow sezonowych zatrudnionych na umowe o prace (S1)
Zuzycie energii na 1 m? powierzchni (E1)

llos¢ wody zuzytej na 1 nocleg (E2)

Liczba inicjatyw lokalnych wspieranych przez firme (S3)

Liczba zgtoszonych przypadkow naruszen etyki lub dyskryminacji (G1)
Odsetek energii pochodzacej z OZE (E1)

Praktyczny przyktad

Hotel moze raportowac:

N X X X X

zuzycie energii i wody (ET, E2),

emisje CO2 z ogrzewania (E1),

dziatania proklimatyczne (np. odnawialne zrédta energii),
liczbe godzin szkolen ESG dla pracownikow (S1),
dziatania promujgce roznorodnosc (S1),

zaangazowanie w inicjatywy lokalne (S3),

strukture zarzadu i jego kompetencje w ESG (G1).
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6. Studium przypadku - zadanie

Wyobraz sobie, ze jestes wiascicielem pensjonatu w Szklarskiej Porebie. Chcesz
przygotowac pierwszy raport ESG zgodny z ESRS.

Twoim celem jest pokazanie gosciom i partnerom biznesowym, ze dziatasz
odpowiedzialnie.

Kroki do podijecia:

1) Wybierz odpowiednie standardy (np. E1, E2, S1, G1).

2) Zbierz dane: rachunki za energie i wode, raporty pracownicze, ankiety gosci.
3) Opisz dziatania: segregacja Smieci, szkolenia, polityka antymobbingowa.

4) Przygotuj krotkie podsumowanie (np. infografike lub notke na strone www).

Na podstawie powyzszego scenariusza przygotuj propozycje 1-stronicowego raportu
ESG.

7. Cwiczenie praktyczne - karta analizy ESRS

Wybierz profil organizacji turystycznej (np. hotel, uzdrowisko, biuro podrozy,
schronisko, restauracja). Wypetnij ponizszg tabele, oceniajgc ktére obszary ESRS s3
istotne dla organizacji oraz jakie dane mozna zgromadzic:

Obszar ESG Przyktadowy Czy dotyczy Przyktad danych
wskaznik organizacji?

E1 - Zmiany klimatu Emisje CO2 z Tak / Nie kg CO2 / rok
ogrzewania

E2 - Zasoby wodne i | Zuzycie wody Tak / Nie m?/ rok

morskie

E3 - Zasoby i Zuzycie materiatdw Tak / Nie kg / rok

gospodarka obiegu jednorazowych

zamknietego

E4 - Emisje Sciekow Tak / Nie m?/ rok

Zanieczyszczenie
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S1 - Wiasna sita Szkolenia z réwnosci i | Tak/ Nie Liczba godzin /

robocza integracji pracownika / rok

S2 - Pracownicy w Zasady Tak / Nie Opis / ocena

tancuchu wartosci wynagradzania zgodnosci
podwykonawcow

S3 - Spotecznosci Wsparcie dla Tak / Nie Kwota / liczba dziatan

lokalne lokalnych NGO / rok

S4 - Konsumendi i Procedury dotyczace | Tak/ Nie Opis / liczba zgtoszen

uzytkownicy zdrowia i

bezpieczenstwa

G1 -tad Polityka Tak / Nie Opis procedury
korporacyjny antykorupcyjna

G1 -tad Etyka w faricuchu Tak / Nie Opis procedury /
korporacyjny dostaw liczba audytow

8. Wyzwania i dobre praktyki

a. Wyzwania
= Brak danych historycznych lub brak systemu pomiaru.
= Trudnos¢ w ocenie wptywu spotecznego.

= Brak wiedzy w organizacji o ESRS.

b. Dobre praktyki
= Rozpocznij od zbierania prostych danych (energia, woda, liczba szkolen).
= Wdrazaj polityki ESG krok po kroku.
= Przegladaj raporty duzych firm jako inspiracje.

= Korzystaj z narzedzi online (np. przewodniki EFRAG, kalkulatory sladu
weglowego).
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9. Stowniczek pojec

Audyt zewnetrzny - weryfikacja raportu przez niezalezng firme.

taricuch wartosci - caty proces powstawania i dostarczania produktu/ustugi (od
dostawcow po klientow).

Materiaty istotne - dane i tematy, ktore majg znaczacy wptyw na wyniki firmy lub sg
wazne dla interesariuszy.

Podwadjna istotnos¢ - organizacja raportuje zaréwno wptyw na otoczenie, jak i wptyw
otoczenia na nia.

Raportowanie zgodne - przygotowanie dokumentu zgodnie ze standardami, np.
ESRS.

Slad weglowy - catkowita emisja gazéw cieplarnianych zwigzana z dziatalnoscig firmy.

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz

136



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Projekt pod nazwgq Kompetencje jutra - modyfikacja wybranych kierunkdw studiéw w Karkonoskiej Akademii Nauk

Stosowanych w Jeleniej Gorze realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego 2021-2027

Manual do przedmiotu: Zarzgdzanie Zréwnowazonym Rozwojem Organizacji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 29 ,Przygotowanie raportu z dziatan ESG zgodnego ze standardami
ESRS”

1. Wprowadzenie do problematyki przygotowania raportu z dziatan ESG
zgodnego ze standardami ESRS

Raport ESG (Environmental, Social, Governance) to dokument, ktory opisuje wptyw
organizadji na srodowisko naturalne, spoteczenstwo oraz sposob zarzgdzania. W Unii
Europejskiej obowigzujg standardy ESRS (European Sustainability Reporting
Standards), ktore okreslajg, jakie informacje i wskazniki powinny znalez¢ sie w takim

raporcie.

2. Struktura uproszczonego raportu ESG

1) Opis organizadji

2) Zakres i ramy raportu

3) Dziatania i wskazniki sSrodowiskowe (ESRS E)

4) Dziatania i wskazniki spoteczne (ESRS S)

5) Dziatania i wskazniki tadu korporacyjnego (ESRS G)

6) Podsumowanie i plany na przysztosc

3. Przyktadowe dane do wykorzystania

v Zuzycie energii i wody (E1, E2)

4 Emisje CO2 (ET)

v Segregacja odpadow (E5)

v Liczba godzin szkolen z zakresu roznorodnosci (S1)

4 Wskazniki zatrudnienia i fluktuacji pracownikow (S1)

v Liczba skarg etycznych i mechanizm ich zgtaszania (G1)
v Informacje o strukturze zarzgdu i politykach etycznych (G1)

137



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* ok

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska *

*

Projekt pod nazwgq Kompetencje jutra - modyfikacja wybranych kierunkdw studiéw w Karkonoskiej Akademii Nauk

*

Stosowanych w Jeleniej Gorze realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego 2021-2027

4, Jakie cechy powinien miec¢ dobry raport?

- Klarownosc i zwieztosc

- Dane liczbowe i konkretne wskazniki

- Przyktady dziatan i ich efekty

- Informacje o planach i ambicjach na przysztosc

- Transparentnosc - takze w odniesieniu do trudnosci i wyzwan

5. Praktyczny przyktad
Schronisko turystyczne Karkonoszach
Dziatania srodowiskowe:

v' Wprowadzenie oswietlenia LED
v’ Zbiornik na deszczéwke do podlewania roslin
v’ Przejscie na energie z OZE

Dziatania spoteczne:

v Szkolenia z zakresu przeciwdziatania dyskryminacji
v’ Zatrudnianie 0sob lokalnych i sezonowych na umowy o prace

tad korporacyjny:

v Kodeks etyczny dla pracownikéw i gosci
v Procedura zgtaszania naduzyc.

6. Lista typowych bteddw przy tworzeniu raportu ESG

1) Brak danych liczbowych (np. tylko ogolne opisy dziatan)

2) Nieprzejrzysta struktura dokumentu

3) Brak wskazania zrédet danych i sposobu pomiaru

4) Pomijanie dziatan z obszaru governance (fad korporacyjny)
5) Nieodnoszenie sie do zadnych wskaznikow ESRS.
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7. Narzedzia do tworzenia raportow ESG

Microsoft Word - do przygotowania tekstu raportu

Excel - do zbierania i analizowania danych liczbowych

Canva lub PowerPoint - do przygotowania graficznych streszczen
Oficjalny portal EFRAG - dostep do aktualnych standardow ESRS
Raporty innych firm - jako inspiracja formy i tresci

AN NN SN

o

Checklista - gotowos¢ raportu ESG

Czy raport zawiera wszystkie trzy obszary ESG (E, S, G)?
Czy sg uzyte dane liczbowe lub konkretne wskazniki?
Czy podano zrodfa danych?

Czy wskazano plany rozwojowe lub trudnosci?

R A

Czy raport ma przejrzystg strukture?

o

Zamiast stowniczka pojec¢ - gtowne watki dyskusji akademickiej i eksperckiegj
wokot ESRS i raportowania ESG

1) Ucigzliwoé¢ i kosztowno$¢ raportowania dla MSP

Problem: Chociaz ESRS wprost dotyczy duzych firm objetych dyrektywg CSRD, wiele
mniejszych organizacji (MSP) czuje sie zmuszonych do raportowania ESG, bo oczekuja
tego inwestorzy, partnerzy biznesowi i klienci.

Watpliwos¢: Czy to nie prowadzi do przerzucania obowigzkow sprawozdawczych na
stabszych uczestnikow rynku, bez odpowiedniego wsparcia?

Dyskusja: Trwajg prace nad dobrowolnymi ESRS dla MSP (tzw. VSME - voluntary
standards for micro and small enterprises), ale wiele organizadji branzowych twierdzi,
ze sam proces zbierania danych jest juz zbyt kosztowny, zwtaszcza w turystyce.

2) Ryzyko ,greenwashingu” pod przykrywka zgodnosci z ESRS

Problem: Organizacje mogg tworzy¢ raporty zgodne formalnie z ESRS, ale z
pominieciem rzeczywistego wptywu lub dziatan (tzw. compliance without substance).
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Dyskusja: Czy nie powinnismy wprowadzi¢ audytow jakosciowych [ub oceny
interesariuszy jako narzedzia weryfikagdji uczciwosci raportow?

Przyktad do dyskusji: Hotel deklaruje polityke zero waste, ale nie mierzy ilosci
wyrzucanych odpadéw. Czy raport jest wtedy rzetelny?

3) Trudnos¢ w operacjonalizacji podwdjnej istotnosci

Problem: Koncepcja double materiality jest ambitna, ale dla wielu organizacji trudna
do zrozumienia i wdrozenia - zwilaszcza w kontekscie jakosciowych danych o
spotecznosciach lokalnych czy zmianach klimatycznych.

Dyskusja: Jak mierzy¢ wptyw spoteczny w turystyce (np. na kulture lokalng)? Czy dane
z ankiet gosci lub lokalnych mieszkancow wystarczg?

4) Nadmierna standaryzacja a kontekst lokalny

Problem: ESRS sg bardzo szczegotowe i czesto nie uwzgledniajg specyfiki branzy (np.
sezonowos¢, rozdrobnienie ustug, lokalne uwarunkowania). To szczegdlnie istotne w
turystyce.

Dyskusja: Czy raporty nie powinny mie¢ komponentu ,lokalnej narracji”? Czy
uniwersalne wskazniki nie pomijajg np. wptywu na krajobraz kulturowy, goscinnosc
czy relacje miedzykulturowe?

5) Brak zaufania do samooceny i samosprawozdawczosci

Problem: Brak obowigzku zewnetrznego audytu dla wielu raportow ESG rodzi pytanie
o0 ich wiarygodnosc.

Dyskusja: Czy raporty ESG nie powinny by¢ recenzowane przez niezaleznych
ekspertow lub przedstawicieli interesariuszy (np. spotecznosci lokalnej)?

6) Zrdznicowanie terminologiczne i metodologia wskaznikow
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Problem: R6zne organizacje stosujg odmienne definicje i metody pomiaru tych
samych wskaznikow (np. emisji, zuzycia wody), co utrudnia porownywalnosc raportow.

Dyskusja: Czy ESRS powinny wprowadzac jednoznaczne metodologie i wzory? Jak
edukowac mniejsze podmioty w stosowaniu jednolitych metryk?

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz

141



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Kk

*

Projekt pod nazwgq Kompetencje jutra - modyfikacja wybranych kierunkdw studiéw w Karkonoskiej Akademii Nauk
Stosowanych w Jeleniej Gorze realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego 2021-2027

Manual do przedmiotu: Zarzgdzanie Zréwnowazonym Rozwojem Organizacji
na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Manual nr 30 ,Opracowanie rekomendacji ESG dla organizacji turystycznych”

1. Wprowadzenie do problematyki opracowywania rekomendacji ESG dla
organizadji turystycznych

Rekomendacje ESG to propozycje nowych dziatan, ulepszen lub inicjatyw, ktore
organizacja moze wdrozy¢, aby lepiej realizowac cele zréwnowazonego rozwoju.
Powinny byc¢ konkretne, uzasadnione i zgodne z potrzebami organizacji oraz
oczekiwaniami interesariuszy.

2. Jak sformutowac dobrg rekomendacje?

Kazda rekomendacja powinna zawierac:
v Oznaczenie obszaru ESG, ktorego dotyczy: srodowisko (E), spoteczenstwo (S)
lub zarzadzanie (G);

v Proponowane dziatanie: konkretne, realistyczne;

v Uzasadnienie: dlaczego warto jg wdrozy¢;

v Korzysci dla firmy i otoczenia;

v Ramy czasowe i ewentualne koszty.

3. Przyktadowe rekomendacje dla organizacji turystycznej

v E - Wprowadzenie fotowoltaiki w hotelu - redukcja emisji CO,.

v S - Organizowanie wydarzen z lokalnymi spotecznosciami - budowa zaufania,
promaocja regionu.

v G - Wdrozenie polityki rownosci pfci - sprawiedliwos¢, optacalnose, lepszy

wizerunek.

4. Narzedzie pomocnicze - analiza SWOT ESG
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Przed zaproponowaniem dziatan warto wykonac analize SWOT (mocne i stabe strony,
szanse, zagrozenia) w odniesieniu do ESG. Pomaga to dostrzec, gdzie sg mozliwosci
rozwoiju i jakie przeszkody mogg wystgpic.

5. Narzedzie pomocnicze - wzor tabeli rekomendadji
Obszar (E/S/G) | Proponowane | Uzasadnienie | Oczekiwane Ramy czasowe
dziatanie efekty

6. Lista typowych bteddw przy tworzeniu rekomendacji ESG

brak konkretnosci (np. ,zwiekszy¢ ekologicznosc”, ,byc bardziej inkluzywnym”),
brak mierzalnosci (nie wiadomo, jak ocenic skutecznos¢ dziatania),

)
)
3) zbyt duze koszty bez uzasadnienia lub planu finansowego,
) kopiowanie gotowych pomystow bez adaptacji do lokalnych warunkow,
)

brak powigzania z celami firmy lub potrzebami klientéw.

7. Wartosc¢ dodana rekomendacji ESG

Dobre rekomendacje ESG nie tylko spetniajg wymogi raportowania, ale budujg
przysztosc firmy:

v sg podstawg do strategii ESG,

v iNspirujg pracownikow i gosci,

v mogg pomoc w zdobyciu srodkdw (np. grantow, dotacji),
v budujg reputacje firmy jako lidera odpowiedzialnosci.

Dlatego ich przygotowanie wymaga nie tylko wiedzy, ale i wyobrazni oraz zrozumienia
kontekstu lokalnego.
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8. Zamiast stowniczka poje¢ - gtowne watki dyskusji akademickiej i eksperckiej
wokot ESRS i raportowania ESG

W ostatnich latach raportowanie ESG (Environmental, Social, Governance) stato sie
jednym z najszybciej rozwijajgcych sie obszarow zarzadzania organizacjg - takze w
sektorze turystycznym. Coraz wiecej firm publikuje raporty zrbwnowazonego rozwoju,
prezentujgc dziatania zwigzane z redukcg emisji, inkluzywnoscig, przejrzystoscig
zarzadzania czy wspotpracg ze spotecznosciami lokalnymi. W Europie proces ten ulegt
dodatkowej intensyfikacji za sprawg wprowadzenia nowych regulacji - zwtaszcza
dyrektywy CSRD oraz Europejskich Standardéw Sprawozdawczosci Zrownowazonego
Rozwoju (ESRS).

Jednak za dynamicznym wzrostem liczby raportéw ESG niekoniecznie idzie realna
zmiana. Pojawia sie coraz wiecej glosow krytycznych, ktore traktujg ESG jako
instrument stuzgcy gtownie poprawie wizerunku firmy, a nie jako narzedzie
transformacji jej modelu dziatania. To zjawisko bywa okreslane mianem
greenwashingu (w przypadku srodowiska) lub purpose-washingu (w przypadku celow
spotecznych i etycznych). Krytycy wskazujg, ze wiele organizacji ogranicza sie do
formalnego wypetniania raportow, prezentujgc selektywne dane, pomijajgc problemy,
ktorych nie chce ujawniad, i nie podejmujgc dziatan nastepczych.

Z drugiej strony, zwolennicy systemowego podejscia do raportowania ESG
podkreslajg, ze sama koniecznosC mierzenia i ujawniania wptywu organizacji na
Srodowisko i spoteczenstwo zmusza jg do refleksji, diagnozy i czesto do inicjowania
pierwszych realnych dziatan. ESG bywa w tym ujeciu postrzegane jako narzedzie
instytucjonalizacji odpowiedzialnosci, umozliwiajgce nie tylko ocene, ale tez
porownywanie firm, wyznaczanie standarddw i monitorowanie postepow. Co wiece)j,
presja ze strony inwestoréw, klientow oraz mtodego pokolenia pracownikéw skfania
coraz wiecej organizacji do traktowania ESG nie jako instrumentu ,pudrowania
rzeczywistosci”, lecz jako krytycznego komponentu dtugofalowej strategii.

Dyskusja o tym, czy raporty i rekomendacje ESG stuzg rzeczywistej zmianie, czy jedynie
budowaniu korzystnego wizerunku, dotyka fundamentalnego pytania o to, czym w
ogole jest ,odpowiedzialnos¢” w biznesie i czy da sie jg zmierzy¢, ustandaryzowac i
porownac. Z tej perspektywy, debata nad tg tezg nie sprowadza sie tylko do oceny
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skutecznosci konkretnego narzedzia, ale dotyka szerszego konfliktu miedzy etykg a
efektywnoscig, intencjg a deklaracjg, dziataniem a komunikacja.

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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