Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Kk

*

Projekt pod nazwgq Kompetencje jutra - modyfikacja wybranych kierunkdw studiow w Karkonoskiej Akademii Nauk

Stosowanych w Jeleniej Gorze realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego 2021-2027

Scenariusze zajec do przedmiotu Zarzgdzanie zréwnowazonym
rozwojem organizadji

Scenariusz zaje¢ do przedmiotu Zarzadzanie zrébwnowazonym rozwojem
organizacji

na kierunku studiow Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 1

1. Tytut zajec:

Akty prawne i dokumenty strategiczne w zarzgdzaniu zrownowazonym rozwojem
organizadji turystycznych

2. Grupa docelowa:
Studenci | stopnia kierunku Biznes Turystyczny.
3. Efekt ksztatcenia:

Student wskazuje akty prawne i dokumenty strategiczne dotyczgce zrownowazonego
rozwoju uchwalone na poziomach: globalnym, europejskim, krajowym i regionalnym.

4, Metody i formy zajec:

— mini-wykfad,

— dyskusja moderowana,
— pracaw grupach,

— analiza przypadkuy,

— gra edukacyjna/quiz,

— burza mdzgow.

5. Przebieg zajec:
1) Pytania wprowadzajgce i dyskusja:

= Co rozumiecie pod pojeciem rozwoju?
= (o sprawia, ze rozw0j mozemy nazywac ,zrownowazonym"?
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= Jakie znacie przyktady dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju w
turystyce?

= (zy zauwazacie dziatania ekologiczne w hotelach, restauracjach, czy
atrakcjach turystycznych?

Prezentacja multimedialna - akty prawne i dokumenty strategiczne na
poziomach:

= globalnym: Agenda ONZ 2030 - 17 Celow Zréwnowazonego Rozwoju;

= europejskim: Europejski Zielony tad - pakiet przepisow wdrazajacych
strategie osiggniecia neutralnosci klimatycznej do 2050 r.; certyfikacje
ISO i EMAS,;

= krajowym: Polityka Ekologiczna Panstwa 2030, Ustawa Prawo ochrony
Srodowiska, Ustawa o zmianie ustawy o rachunkowosci, ustawy o
biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym
oraz niektorych innych ustaw (rozdziat 6¢ - sprawozdawczosc ESG) .

= regionalnym: Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2030
(priorytet Srodowiskowy).

Zadanie w grupach: Studenci otrzymujg opisy dziatann lokalnych
przedsiebiorstw turystycznych (np. hotelu, schroniska, uzdrowiska). Ich
zadaniem jest dopasowac dziatania do odpowiedniego poziomu aktu
prawnego i wskazac podstawe prawnag.

Prezentacja i omowienie wynikow pracy grup. Dyskusja nad spdjnoscig
dziatan z politykami zréwnowazonego rozwoju.

Gra edukacyjna - Dopasowanie nazw aktéw prawnych do poziomow
prawnych

Forma;

Gra druzynowa - uczestnicy (w parach lub matych grupach) otrzymujg
zestaw 8 kart z nazwami aktow prawnych i 4 karty z poziomami (globalny,
europejski, krajowy, regionalny). Zadaniem jest poprawne dopasowanie
kazdego aktu prawnego do poziomu, ktorego dotyczy. Grupy moga
zapisywac swoje odpowiedzi na arkuszu lub przypinac karty do tablicy.
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6)

Karty z aktami prawnymi (do przypisania):

Q

Agenda ONZ 2030

)
) Europejski Zielony tad

QNe)

) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie odpadow
) Ustawa Prawo ochrony srodowiska
)

D O

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju

f)  Krajowy Plan na rzecz Energii i Klimatu

g) Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2030
h) Karkonoski Program Ochrony Srodowiska

Poziomy prawne:

A. globalny
B. europejski
C. krajowy

D. regionalny

Prawidtowe przypisanie (klucz odpowiedzi):

a—->Ab—->Bc—>B d->Ce—->Cf—>Cg—>D,h—>D

Zasady punktacji:

— 1 pkt za kazdg poprawng odpowiedz;
— Mozna przyznac bonusowy punkt za poprawne uzasadnienie przy jednej
wybranej karcie (np. ,Dlaczego Agenda 2030 to poziom Swiatowy?").

Podsumowanie i quiz zamykajgcy: 5 pytan zamknietych z wyborem
wielokrotnym oraz mini sesja Q&A (uczestnicy zadajg pytania do tresci
zajed).

Forma: Quiz - 5 pytar z odpowiedziami:

o N T

Ktory dokument zawiera 17 Celdow Zrownowazonego Rozwoju?

) Europejski Zielony +ad

) Agenda 2030

Strategia Rozwoju Wojewodztwa Dolnoslgskiego
) 1SO 14001
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Il.  EMAS to:
a) System raportowania finansowego
b) Europejski program dotacyjny
C) System ekozarzgdzania i audytu
d) Organizacja pozarzgdowa
Il Ktory poziom prawny obejmuje ,Strategie na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju™?
a) Globalny
b) Krajowy
C) Regionalny
d) Europejski

V. Co nie jest obowigzkowe dla organizacji turystycznych w Polsce?

) Przestrzeganie przepiséw o ochronie srodowiska
b) Postugiwanie sie certyfikatem ISO 140071
c) Dostosowanie sie do wymagan sanitarnych

d) Prowadzenie segregacji odpaddw zgodnie z przepisami

V. Ktéry dokument dotyczy wytgcznie Dolnego Slgska?

a) Krajowy Plan na rzecz Energii i Klimatu

b) Agenda ONZ 2030

C) Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego
d) Europejski Zielony tad

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Scenariusz zaje¢ do przedmiotu Zarzgdzanie zrdwnowazonym rozwojem
organizacji

na kierunku studiow Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 2

1. Tytut zajec:
Praktyczna interpretacja aktow prawnych dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju w
turystyce

2. Grupa docelowa:
Studenci | stopnia kierunku Biznes Turystyczny.

3. Efekty ksztatcenia:

Student omawia istotne dla organizacji regulacje wynikajgce z aktoéw prawnych
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju na poziomie globalnym, europejskim,
krajowym oraz regionalnym.

4, Metody i formy zajec:

- mini-wyktad,

- analiza przypadkow,
- praca w grupach,

- gra,

- dyskusja,

- quiz.

5. Przebieg zajec:
1) Pytania wprowadzajace i dyskusja:

= Jakie znacie regulacje prawne, ktére mogg wptywac na dziatalnosc hoteli,
pensjonatow lub uzdrowisk?

= (Czy uwazacie, ze organizacje w waszym regionie wdrazajg te przepisy z
witasnej inicjatywy, czy dlatego ze majg taki obowigzek?

2) Prezentacja multimedialna:
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=  Krotkie przypomnienie poziomow aktow prawnych.

=  Wskazanie wybranych przepisow z kazdego poziomu i ich zastosowania
W turystyce (np. zakaz plastiku, obowigzek raportowania ESG, ochrona
zasobow wodnych).

Zadanie w grupach:

Kazda grupa otrzymuje opis przyktadowej organizacji turystycznej. Zadanie
polega na identyfikacji, ktore akty prawne majg zastosowanie w danym
przypadku, oraz jak mozna je wdrozy¢ (np. raport ESG, ograniczenie emisiji,
zakup zielonej energii).

Grupy wypetniajg karte pracy.
Opisy przyktadowych organizacji turystycznych:

Organizacja A: Hotel Gorski. Trzygwiazdkowy hotel z restauracjg, oferujgcy
saune, jacuzzi i wynajem e-rowerow. Nie posiada zadnych certyfikatow
srodowiskowych. Roczne zuzycie energii elektrycznej wynosi 240 MWh. Brak
segregacji odpadow, goscie narzekajg na brak informacji o ekopraktykach.
Hotel zatrudnia 18 0séb, nie raportuje danych ESG.

Organizacja B: Uzdrowisko. Obiekt Swiadczacy ustugi medyczno-turystyczne.
Woda termalna pozyskiwana lokalnie. Firma wdrozyta system ISO 14001,
korzysta z energii z OZE i prowadzi wewnetrzne szkolenia z zakresu CSR.
Rocznie obstuguje ponad 6000 kuracjuszy. Planuje publikacje pierwszego
raportu ESG.

Organizacja C: Schronisko Gorskie. Mate schronisko gorskie przy szlaku,
dostepne tylko pieszo. Nie posiada statego przytgcza wodociggowego.
Ogrzewanie piecem na wegiel. Zimg czesto zalegajg popidt i Smieci. Prowadzi
bloga promujgcego zréwnowazong spotecznie turystyke, ale nie posiada
zadnych regulaminow srodowiskowych.

Organizacja D: Biuro podrozy. Organizator wycieczek pieszych i rowerowych po
regionie. Deklaruje dziatania proekologiczne, lecz nie stosuje zadnego
standardu branzowego. Pracuje w modelu zdalnym, bez stacjonarnego biura.
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Wspotpracuje z 20 przewodnikami lokalnymi. Nie prowadzi analiz wptywu
swojej dziatalnosci na otoczenie.

Karta pracy do zadania grupowego:

Nazwa organizacji.

Poziom prawny (Globalny/europejski/krajowy/regionalny):

Powigzane akty prawne lub dokumenty strategiczne:

Ktore przepisy majg zastosowanie?

Jakie dziatania organizacja powinna podjgc¢?

Czy potrzebny bedzie raport ESG? Jesli tak, co nalezatoby w nim ujgc?

4) Prezentacja i omowienie wynikow pracy grup:

= Kazda grupa prezentuje swoje rozwigzania.
= Prowadzacy moderuje dyskusje, uzupetniajac informacje o realnych
obowigzkach firm turystycznych.

5) Gra edukacyjna ,Regulacyjny Escape Room”
Kazda grupa otrzymuje 4 karty z sytuacjami problemowymi (np. kontrola
Srodowiskowa, raport ESG, wyciek nieczystosci, skarga klienta na brak
segregacji).

Zadanie: do kazdej sytuacji nalezy przyporzadkowac odpowiedni akt prawny
oraz zaproponowac rozwigzanie zgodne z przepisami.

Grupa, ktdra zrobi to poprawnie i najszybciej, wygrywa.

7
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Karty do gry edukacyjnej ,Regulacyjny Escape Room”
Karta 1 - Skarga na brak segregacji odpadow w hotelu

Opis: Gos¢ hotelowy sktada skarge, ze odpady w pokoju trafiajg do jednego
pojemnika.

Karta 2 - Wycieki nieczystosci do strumienia przy schronisku

Opis: Po intensywnych opadach lokalna spotecznos¢ zauwaza wycieki
nieczystosci do strumienia.

Karta 3 - Biuro podroézy planuje kampanie reklamowg ,zeroemisyjnej turystyki”,
ale nie mierzy emis;ji

Opis: Firma deklaruje dziatania ESG, ale nie prowadzi zadnych pomiaréw.

Karta 4 - Uzdrowisko rozszerza dziatalnos¢ o nowe zabiegi, ale zuzycie wody
przekracza limity

Opis: Zwiekszone pobory wody zaczety zagrazac lokalnym ujeciom.

Klucz odpowiedzi do gry

Karta Poziom prawa Akt prawny Dziatanie
1 Krajowy Prawo  ochrony | Obowigzkowa
Srodowiska segregacja,
dostosowanie
infrastruktury,
sprawozdawczosc
w BDO
2 Krajowy/Regionalny | Prawo  ochrony | Modernizacja
Srodowiska /| instalagji
Program KPN sanitarnych,
zgtoszenie do
WIOS
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3 Europejski/Krajowy | CSRD, ustawa o | Pomiar emisji,
rachunkowosci przygotowanie
raportu ESG

4 Regionalny/Krajowy | Strategia System
wojewodzka recyrkulacji,
ograniczenie
poboruy,
raportowanie

6) Podsumowanie zajec¢ i ewaluacja:
Quiz zamykajacy: 5 pytan jednokrotnego wyboru sprawdzajgcych rozumienie
praktycznego zastosowania przepisow oraz sesja Q&A - pytania od studentow
0 przepisy, ktore uznali za szczegdlnie trudne lub niejasne.

Quiz podsumowujgcy z kluczem

| Ktory akt prawny zobowigzuje duze przedsiebiorstwa do raportowania ESG?
A. Prawo ochrony srodowiska

B. Dyrektywa CSRD

C. Agenda 2030
D. ISO 14001

Il Ktdra z organizacji moze miec obowigzek zgtoszenia sie do rejestru BDO?
A. Tylko te, ktdre sprzedajg zywnosc

B. Wszystkie, ktore wytwarzajg odpady

C. Tylko organizacje produkujgce plastik
D. Tylko te, ktére eksportujg odpady

Il Ktory dokument strategiczny reguluje rozwdj regionu Karkonoszy?
A. Agenda 2030
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B. Zielony tad

C. Strategia Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2030
D. EMAS

IV.  EMAS to...
A. Rodzaj raportu finansowego

B. System ekozarzgdzania i audytu

C. Program unijnych dotadji
D. Dokument ISO

V. Ktory akt prawny odnosi sie do ochrony srodowiska w skali globalnej?
A. Dyrektywa o efektywnosci energetycznej

B. Agenda 2030
C. Krajowy Plan Klimatyczny

D. Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Scenariusz zaje¢ do przedmiotu Zarzgdzanie Zrdédwnowazonym Rozwojem
Organizadji

na kierunku studiow Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 3

1. Tytut zajec:

Zrownowazony rozwoj, CSR, ESG i Triple Bottom Line - koncepdje i ich znaczenie dla
turystyki

2. Grupa docelowa:

Studenci | stopnia kierunku Biznes Turystyczny

3. Efekty ksztatcenia:

Student definiuje koncepcje zrownowazonego rozwoju i koncepcje pokrewne (CSR,
ESG, Triple Bottom Line).

4, Metody i formy zajec:
— mini-wyktad z prezentacjg,
— burza mozgow,
— dyskusja moderowana,
— studium przypadku,
— gra edukacyjna,
— quiz sprawdzajacy.

5. Przebieg zajec:
Pytania wprowadzajace i burza mozgow:

Jy =

Z czym kojarzy sie Wam pojecie zrownowazonego rozwoju?
Czy styszeliscie juz o CSR, ESG lub Triple Bottom Line?

U

U

Czy znacie organizacje turystyczng, ktéra stosuje ktores z tych podejsc¢?

2) Prezentacja multimedialna:

11
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= Definicje: zrownowazony rozwoj, CSR (Spoteczna Odpowiedzialnosc Biznesu),
ESG (Environmental, Social, Governance), Triple Bottom Line (3P: People, Planet,
Profit).

Wskazanie roznic i powigzan miedzy koncepcjami.

U

U

Przyktady zastosowan w turystyce: CSR w hotelu, ESG w biurze podroézy, Triple
Bottom Line w gospodarstwie agroturystycznym.

3) Zadanie grupowe:
Kazda grupa otrzymuje pojecie: zrownowazony rozwoj, CSR, ESG, Triple Bottom
Line.
Zadanie: przygotujcie mape skojarzen (definica + 5 cech + 3 przyktady
zastosowania w turystyce).
Prezentacja efektow na forum grupy i krotkie omowienie przez prowadzgcego.

4) Gra edukacyjna:

Kazdy zespot otrzymuje zestaw 12 kart (4 pojecia + 8 kart z przyktadami
praktyk).

Zadanie: przyporzadkujcie praktyki do wiasciwe] koncepcji (np. segregacja
odpadéw - ESG; zatrudnienie lokalnych  pracownikow -  CSR).
Zasady: 2 rundy po 5 minut, kazda trafna odpowiedz = 1 punkt.

Karty do gry edukacyjnej:

Zadanie: Przyporzadkuj kazdg z ponizszych praktyk do jednej z koncepcji:
Zrownowazony rozwoj, CSR, ESG, Triple Bottom Line.

Wdrozenie segregadji odpadow w hotelu

Zatrudnianie lokalnych pracownikow w uzdrowisku

Regularne raportowanie wptywu srodowiskowego biura podrozy
Rezygnacja z plastikowych opakowan w restauracji

Dofinansowanie zaje¢ edukacyjnych dla dzieci w gminie turystycznej
Uwzglednianie dobrostanu pracownikow w polityce personalnej
Instalacja paneli fotowoltaicznych w schronisku gorskim

I OmMmmoN®»

Publiczne informowanie o strategii zarzgdzania ryzykiem ESG

12
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|, Promowanie zdrowego stylu zycia w ofercie turystycznej

J. . Analiza wptywu dziatalnosci firmy na spotecznosc lokalng

K. Udziat w miedzynarodowych projektach klimatycznych

L. Réwnoczesne uwzglednianie aspektow spotecznych, srodowiskowych i
finansowych w strategii firmy

Klucz odpowiedzi do gry:

Nr karty Koncepdja

A ESG

B CSR

C ESG

D Zrownowazony rozwoj
E CSR

F CSR

G Zrownowazony rozwoj
H ESG

| Zrownowazony rozwoj
J Triple Bottom Line

K Zrownowazony rozwoj
L Triple Bottom Line

5) Podsumowanie zajec¢ i quiz zamykajgcy:
. Co oznacza skrot CSR?
A. Corporate Sustainable Reporting
B. Community Support Responsibility

C. Corporate Social Responsibility

D. Clean Sector Regulation

. Ktéra koncepcja zaktlada uwzglednianie aspektow spotecznych,
srodowiskowych i finansowych?

A. ESG

B. Triple Bottom Line

13
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C. CSR

D. Zréwnowazony rozwoj

I1l. Co NIE nalezy do elementéw ESG?
A. Srodowisko

B. Spotecznos¢

C. Finanse

D. tad korporacyjny

IV. Zrownowazony rozwaj to:

A. Strategia ograniczania kosztow

B. Model dziatalnosci, ktéry nie szkodzi Srodowisku

C. Polityka kadrowa

D. Raport marketingowy

V. Ktora z ponizszych praktyk najlepiej odzwierciedla CSR?
A. Instalacja kolektoréw stonecznych

B. Zmiana dostawcy energii

C. Sponsoring lokalnej druzyny sportowe]

D. Zmniejszenie zuzycia papieru

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Scenariusz zaje¢ do przedmiotu Zarzadzanie Zréwnowazonym Rozwojem
Organizadji

na kierunku studiow Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 4

1. Tytut zajec:
Cele Zrownowazonego Rozwoju (SDGs) i ich znaczenie dla organizacji turystycznych i
ich otoczenia

2. Grupa docelowa:
Studenci | stopnia kierunku Biznes Turystyczny

3. Efekty ksztatcenia:

Student charakteryzuje aktualne cele zrownowazonego rozwoju, istotne dla
organizadji oraz jej otoczenia, miedzy innymi w perspektywie Sustainable Development
Goals.

4, Metody i formy zajec:
Mini-wyktad, praca z materiatem zrodtowym (Cele SDGs), analiza przypadkow, gra
edukacyjna, quiz podsumowujgcy.

5. Przebieg zajec:
1) Pytania wprowadzajace i dyskusja:
= Czy styszeliscie o Celach Zrownowazonego Rozwoju ONZ?

U

Czy uwazacie, ze organizacje turystyczne mogg je realnie wdrazac?

U

Ktore z celow mogg by¢ najwazniejsze dla organizacji z Karkonoszy?

Prezentacja multimedialna:

y =

Krotkie przypomnienie, czym sg SDGs - cele, geneza, zakres.

U

Charakterystyka wybranych celéw szczegolnie istotnych dla turystyki (np. cel 8
- godna praca i wzrost gospodarczy, cel 12 — odpowiedzialna konsumpdja, cel
13 - dziatania w dziedzinie klimatu, cel 15 - zycie na lagdzie).

= Przyktady ich zastosowania przez organizacje turystyczne z regionu
karkonoskiego.
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3) Zadanie grupowe:
Studenci otrzymujg opisy fikcyjnych firm turystycznych (hotel, wypozyczalnia
rowerow, uzdrowisko, schronisko).

Zadanie: Zidentyfikujcie, ktore z celow SDGs sg kluczowe dla ich dziatalnosci i
zaproponujcie dziatania zgodne z tymi celami.

Prezentacja propozycji i wspolna dyskusija.
Opisy firm turystycznych (do zadania grupowego)

Hotel:

Trzygwiazdkowy hotel w Karpaczu, oferuje noclegi i pakiety spa. Zatrudnia 25
0s0b, wspotpracuje z lokalnymi dostawcami zywnosci i organizuje szkolenia dla
mtodziezy.

Wypozyczalnia rowerdw:

Firma zlokalizowana w Szklarskiej Porebie posiada flote 30 rowerdw, w tym
elektrycznych. Oferuje wycieczki z przewodnikiem i wspotpracuje z parkami
narodowymi.

Uzdrowisko:

Osrodek leczniczo-rehabilitacyjny w Swieradowie-Zdroju, specjalizujacy sie w
balneoterapii. Zatrudnia lekarzy i fizjoterapeutéw, prowadzi programy
zdrowego stylu zycia.

Schronisko:

Obiekt turystyki pieszej w wysokich partiach gor, sezonowy. Ograniczony
dostep do medidw, duze zainteresowanie wsrdd studentow i turystow
zagranicznych. Promuje minimalizm i turystyke spotecznie odpowiedzialna.

Gra edukacyjna - ,SDGs Memory”:

Zasady: Kazda grupa losuje zestaw kart. Jedna z kart zawiera numer i nazwe
celu SDG, druga - przyktad praktyki organizacji turystycznej. Zadaniem
uczestnikow jest dopasowanie kart z nazwami Celow Zrownowazonego
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Rozwoju do kart z przyktadami dziatan firm turystycznych. Punkty za trafne
potgczenia, gra trwa 15 minut, mozliwe podsumowanie przez prowadzgcego.

Karty do gry edukacyjnej ,SDG Memory”

Cel 8 - Wzrost gospodarczy i godna praca < Organizacja szkolen zawodowych
dla mtodziezy lokalnej

Cel 12 - Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja <> Wprowadzenie recyklingu
i eliminacja plastiku jednorazowego uzytku

Cel 13 - Dziatania na rzecz klimatu < Instalacja paneli fotowoltaicznych na
dachu hotelu

Cel 15 - Zycie na lgdzie « Wspdtpraca z Karkonoskim Parkiem Narodowym w
ochronie szlakow

Cel 3 - Zdrowie i dobre samopoczucie « Prowadzenie programow zdrowego
stylu zycia w uzdrowisku

Cel 11 - Zrownowazone miasta i spotecznosci <> Preferowanie lokalnych
dostawcdédw i zatrudnianie mieszkancow

Podsumowanie zajec i quiz zamykajacy:

Quiz 5 pytan zamknietych dotyczgcych tresci prezentacji i pracy grupowe;.
Sesja Q&A: pytania studentéw do wybranych celéw SDGs oraz ich
zastosowania w branzy turystycznej.

|. Ktory cel SDGs dotyczy dziatan klimatycznych?

A. -Cel13
B. -Cel6
C. -Cel4
D. -Cel10

II. Ktore z ponizszych dziatan moze wspierac Cel 127

A. -Instalacja wind w hotelu
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B. - Promocja turystyki masowej
C. -Recykling i ograniczenie odpadow
D. - Zatrudnianie studentow

I1l. Ktéra organizacja ustanowita Cele Zréwnowazonego Rozwoju?

A. - UNESCO
B. -ONZ

C. -UE

D. - OECD

IV. Czym sg Cele SDGs?

A. - Wytyczne dla instytucji finansowych

B. - Cele korporacyjne dla rynku USA

C. - Globalna agenda rozwoju zrownowazonego
D. - Polityka energetyczna UE

V. Jaki cel SDG moze byc realizowany przez uzdrowisko promujgce zdrowy

tryb zycia?
A. -Cel3
B. -Cel7
C. -Cel14
D. -Cel1

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Scenariusz zaje¢ do przedmiotu Zarzgdzanie zrdGwnowazonym rozwojem
organizacji

na kierunku studiow Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 5

2)

Tytut zajec:

ESG w praktyce organizacji turystycznych - analiza dziatan na rzecz
Zrownowazonego rozwoju.

Grupa docelowa:
Studenci | stopnia, kierunek: Biznes Turystyczny
Efekty ksztatcenia:
1) Analizuje dziatania na rzecz zrGwnowazonego rozwoju organizadji.

2) ldentyfikuje obszary dziatann organizacji na rzecz zrownowazonego
rozwoju w zakresie srodowiskowym, spotecznym i ekonomicznym (ESG).

Metody i formy zajec:

mini-wyktad, analiza przypadkow, praca zespotowa, prezentacja multimedialna,
dyskusja, mapa mysli.

Przebieg zajec

Wprowadzenie do tematu ESG - omodwienie celdw zajec i przypomnienie
kluczowych znaczen sktadowych pojecia:

- E (Environmental) - srodowisko;
- S (Social) - spoteczenstwo;
- G (Governance) - tad korporacyjny

Prezentacja multimedialna - przyktady dziatan ESG w branzy turystyczne;.
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3) Praca w grupach - analiza studium przypadku: Kazda grupa otrzymuje opis
organizacji (hotel, uzdrowisko, biuro podroézy) i identyfikuje dziatania
podejmowane przez te organizacje w obszarach: E, Si G.

Opisy organizacji dla grup:

Organizacja A - Hotel (Szklarska Poreba)

Typ organizacji: hotel rodzinny, sredniej wielkosci (60 pokoi), dziatajacy od

ponad 20 lat.

Opis dziatalnosci:

Hotel potozony jest na skraju Karkonoskiego Parku Narodowego. Promuje

wypoczynek blisko natury i obstuguje gtownie turystow krajowych i rodzinnych.

Od kilku lat deklaruje zaangazowanie w ,zielong transformacje”.

Informacje:

« Hotel korzysta z paneli fotowoltaicznych i systemu odzysku wody szare;j.

e Zrezygnowano z codziennej zmiany recznikow i poscieli (chyba ze klient o to

poprosi).

« Hotel zatrudnia osoby z niepetnosprawnosciami, a takze organizuje warsztaty

dla lokalnej mtodziezy z zakresu ekologii i goscinnosci.

o Wiascicielka hotelu uczestniczy w lokalnym klastrze turystycznym, gdzie

wspottworzy standardy odpowiedzialnej turystyki.

o Brakuje jednak systematycznego raportowania dziatan i nie ma jawnych zasad

etyki pracowniczej ani kodeksu postepowania.

Organizacja B - Uzdrowisko (Jelenia Géra-Cieplice)

Typ organizacji: sanatorium i centrum rehabilitacyjne z czescig hotelowg

Opis dziatalnosci:

Nowoczesny obiekt, ktérego wiascicielem jest spotka akcyjna z udziatem

inwestora zagranicznego. Oferuje turnusy lecznicze, fizjoterapie i spa, kierujgc
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oferte gtownie do seniorow i pacentow po zabiegach ortopedycznych.
Informacje:

« Uzdrowisko wdraza polityke ograniczania zuzycia energii i wody, ale gtdwnie z
powodow ekonomicznych.

o Zaktad nie prowadzi selektywnej zbiorki odpadow w pokojach gosci.

o Personel przechodzi cykliczne szkolenia z zakresu etyki zawodowej i obstugi
seniorow.

o Uzdrowisko prowadzi program ,Zostan Ambasadorem Zdrowia” - lokalne
dziatania edukacyjne i profilaktyczne dla dzieci i seniorow.

o Spotka nie publikuje raportéw ESG, nie ma dostepu do danych o réznorodnosci
zespotu, choc¢ deklaruje otwartosc na polityke DEI (Diversity, Equity & Inclusion).

Organizacja C - Biuro Podrézy (Karpacz)

Typ organizacji: lokalne biuro turystyki aktywnej, organizujgce wycieczki gorskie,
rowerowe i edukacyjne

Opis dziatalnosci:

Biuro specjalizuje sie w turystyce zrownowazonej i ekologicznej. Dziata na rynku
od 8 lat, skupiajac sie na klientach z Europy Zachodniej oraz studentach i
rodzinach z Polski.

Informacje:

e Biuro organizuje wyprawy bez uzycia samochodoéw - z wykorzystaniem
transportu publicznego i rowerdow.

e Prowadzi program ,zero $Smieci na szlaku” i zacheca turystoéw do zabierania ze
sobg wtasnych bidonow i lunchboxow.

e Biuro tworzy lokalne partnerstwa z gospodarstwami agroturystycznymi i
szkotami.
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4)

5)

Zespot to gtownie mtodzi freelancerzy - nie ma jasnych procedur zatrudniania
I nie oferuje sie umow etatowych.

Firma korzysta z platformy raportowania, ale nie ma oficjalnie opublikowane]
strategii ESG.

Organizacja D - EkoAgroturystyka (okolice Przesieki)

Typ organizacji: rodzinne gospodarstwo agroturystyczne z ofertg slow tourism
Opis dziatalnosci:

Prowadzone przez pare z doswiadczeniem w permakulturze i ekologii. Oferuje
noclegi w drewnianych domkach, warsztaty z zakresu uprawy organicznej,
fermentacji i rekodzieta.

Informacje dla studentéw:

Cata energia pochodzi z odnawialnych zrédet, korzysta sie tu z ustug lokalnych
dostawcow.

Agroturystyka wspotpracuje z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi.

W domu panuje zasada ,zycia bez plastiku”, a goscie proszeni sg o ograniczanie
Sladu weglowego.

Firma nie posiada formalnego zarzadu, dziatalnosc opiera sie na wzajemnym
zaufaniu.

Agroturystyka nie raportuje swoich dziatan, choc¢ prowadzi profil na
Instagramie, na ktorym opisuje swoje inicjatywy.

Prezentacja wynikow przez grupy - kazda grupa przedstawia swoj przyktad i
omawia mozliwe dziatania.

Podsumowanie i refleksja — ustalenie wspdlnej lista dziatant ESG mozliwych do
wdrozenia w lokalnych organizacjach.

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Scenariusz zajec¢ do przedmiotu: Zarzagdzanie zréwnowazonym rozwojem
organizacji

na kierunku studiow: Biznes turystyczny

Rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 6

1. Temat zajec:
Dobre praktyki z zakresu zrownowazonego rozwoju w odniesieniu do
wskazanej branzy i organizacji.

2. Efekty uczenia sie:
Student potrafi scharakteryzowac dziatania z obszaru zréwnowazonego

rozwoju mozliwe do podjecia przez organizacje o réznym charakterze

3. Cele ogdlne: Student ma za zadanie scharakteryzowac dziatania z obszaru
zrownowazonego rozwoju mozliwe do podjecia przez organizacje o roznym
charakterze, w szczegdlnosci dziatania z zakresu ochrony srodowiska,
odnawialnych zrédet energii oraz zmniejszenia zuzycia zasobow naturalnych.

4. Metody i formy pracy:
Burza mézgow
Dyskusja

5. Pomoce dydaktyczne:
Tablica multimedialna
Prezentacja w Power Point

6. Przebieg zajec:

1) Dziatania organizacyjne
Przedstawienie tematu zajec: ,Dobre praktyki zrownowazonego rozwoju w wybranej
branzy i organizacji"

23



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* i
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska "t

Projekt pod nazwgq Kompetencje jutra - modyfikacja wybranych kierunkdw studiow w Karkonoskiej Akademii Nauk

Stosowanych w Jeleniej Gorze realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego 2021-2027

Przedstawienie celu zajec: zrozumienie w jaki sposob organizacje mogg wdrazac
zasady zréwnowazonego rozwoju.

2) Wstep, wprowadzenie w temat
Zapoznanie sie z definicjg zrGwnowazonego rozwoju:

Definicja zrownowazonego rozwoju w ujeciu ONZ: ,Zrownowazony rozwoj to rozwoj,
ktory zaspokaja potrzeby obecne, bez uszczerbku dla mozliwosci zaspokojenia
potrzeb przysztych pokolen."

Trzy filary zrownowazonego rozwoju: srodowisko, spoteczenstwo, ekonomia.

3) Rozwiniecie tematu

|dentyfikacja dobrych praktyk w wybranej branzy
Przyktady branz

Przedstawienie kilku branz (np. z sektora energetycznego, produkcyjnego, handel
oraz ustugi) i ich wptywu na srodowisko rowniez w aspekcie lokalnym na przyktadzie
organizacji z regionu

o Wprowadzenie do branz:

Przedstawienie kilku kluczowych branz, ktére majg znaczgcy wptyw na srodowisko i
spoteczenstwo:

Energetyka - emisja gazow cieplarnianych, zuzycie surowcow naturalnych.
Produkcja - generowanie odpaddw, zuzycie wody i energii.
Handel - tancuchy dostaw, opakowania, marnowanie zywnosci.
Ustugi - zuzycie energii w biurach, zarzgdzanie odpadami.

o  Wybdr branzy do analizy:
Na zajeciach skupimy sie na branzy spozywczej, ktora ma ogromny wptyw na
Srodowisko ze wzgledu na produkcje, przetworstwo, transport i marnowanie
Zywnosci.

4) Ewaluacja
Wybdér branzy do analizy:
Na zajeciach skupimy sie na branzy spozywczej, ktora ma ogromny wptyw na
Srodowisko ze wzgledu na produkcje, przetwadrstwo, transport i marnowanie
Zywnosci.
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Szczegotowa analiza wybranej firmy z branzy spozywcze.

Whnikliwe przyjrzenie sie danej firmie, a konkretnie jej wptywowi na srodowisko w
odniesieniu do rozwoju zrownowazonego.

5) Podsumowanie
Przypomnienie o kluczowych pojeciach wprowadzonych na zajeciach tj. rozwdj
zrownowazony i jego trzy filary.
Przygotowanie sie do nastepnych zajec z zakresu przeprowadzonej analizy w branzy
spozywczej w odniesieniu do rozwoju zrownowazonego.

Data 10.04.2025
Opracowata mgr Marta Medrak
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Scenariusz zajec¢ do przedmiotu: Zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem
organizacji

na kierunku studiow: Biznes turystyczny

Rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 7/

1. Temat zajec:
Zastosowanie dobrych praktyk w wybranej branzy (spozywczej).

2. Efekty uczenia sie:
Student potrafi dokonac analizy dobrych praktyk na przyktadzie wybranej
firmy.

3. Cele ogdlne: Student podejmuje prébe przeprowadzenia analizy dobrych
praktyk na przyktadzie wybranej firmy z branzy spozywczej.

4, Cele szczegotowe: a) Student przedstawia konkretne przyktady zastosowania
dobrych praktyk na przyktadzie wybranej firmy z branzy spozywczej; b)
Student proponuje konkretne dziatanie majgce na celu wprowadzenie
dobrych praktyk w analizowanej przez niego firmie.

5. Metody i formy pracy:
Praca w grupach, burza mozgow, duskusja

6. Pomoce dydaktyczne:
Tablica multimedialna, prezentacja w power point

7. Przebieg zajec:
1) Dziatania organizacyjne
Wprowadzenie do zajec poprzez przedstawienie tematu oraz zatozonych celow
zajec.
Zachecenie studentow do aktywnego udziatu w zajeciach tj. w dyskusjach.

2) Wstep, wprowadzenie w temat
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Dobre praktyki w wybranej branzy
Przyktady dziatan zrownowazonych w branzy spozywczej:

e Redukcja odpadow spozywczych.

e Wykorzystanie opakowan biodegradowalnych.

e Wspotpraca z lokalnymi dostawcami.

e Studium przypadku: na przyktadzie firmy (np. Nestlé, Unilever) przyjrzymy sie
ich inicjatywom zrownowazonego rozwoju.

3) Rozwiniecie tematu
Redukcja odpaddéw spozywczych:

Postawienie pytania studentom do dyskusji i burzy mézgéw: Co mozna zrobic, aby
zredukowac odpady spozywcze?

Problem: Szacuije sie, ze 1/3 produkowanej zywnosci na Swiecie jest marnowana.

4) Ewaluacja
Zaproponowanie rozwigzan do wprowadzonego pytania i problemu powyzej
Dobre praktyki dla zredukowanie odpadéw spozywczych.

e Wprowadzenie systemow monitorowania termindw przydatnosci do spozycia.

e Wspoipraca z organizacjami pozarzadowymi w celu przekazywania nadwyzek
zywnosci potrzebujgcym (np. Banki Zywnosci).

e Edukacja konsumentow dotyczgca whasciwego przechowywania zywnosci.

5) Podsumowanie
Podsumowanie zajec i wyszczegdlnienie najwazniejszych zagadnien zwigzanych z

dobrymi praktykami w branzy spozywczej.

Data 10.04.2025
Opracowata mgr Marta Medrak

27



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Kk

*

Projekt pod nazwgq Kompetencje jutra - modyfikacja wybranych kierunkdw studiow w Karkonoskiej Akademii Nauk

Stosowanych w Jeleniej Gorze realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego 2021-2027

Scenariusz zajec¢ do przedmiotu: Zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem
organizacji

na kierunku studiow: Biznes turystyczny

Rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 8

1. Temat zajec:
Dobre praktyki w branzy spozywczej - konkretne rozwigzania

2. Efekty uczenia sie:
Student potrafi przedstawic¢ konkretne rozwigzania dotyczace ograniczenia
odpadow spozywczych poprzez wdrazanie dobrych praktyk

3. Cele ogodlne: Student ma za zadanie na podstawie przeprowadzonych analiz
w branzy spozywczej przedstawic konkretne rozwigzania dotyczace
ograniczenia odpadow spozywczych poprzez wprowadzenie dobrych praktyk
w danej branzy (spozywczej).

4, Metody i formy pracy:
Praca w parach i grupach, dyskusja, burza mézgow.

5. Pomoce dydaktyczne:
Tablica multimedialna, Internet, prezentacja w Power Point

6. Przebieg zajec:
1) Dziatania organizacyjne
Przedstawienie planu pracy na zajeciach oraz gtéwnych punktow zajec.

2) Wstep, wprowadzenie w temat
Wprowadzenie do tematu zajec poprzez przypomnienie sobie zagadnien
omowionych na zajeciach wczesniejszych, dotyczgcych dobrych praktyk w branzy
Spozywczej.

3) Rozwiniecie tematu
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4)

Wykorzystanie opakowan biodegradowalnych:
Problem: Plastikowe opakowania zanieczyszczajg srodowisko i rozktadajg sie
setki lat.
Dobre praktyki:
Wprowadzenie opakowan z materiatow biodegradowalnych (np. skrobia
kukurydziana, trzcina cukrowa).
Stosowanie opakowan wielokrotnego uzytku (np. szklane stoiki, torby
materiatowe).
Przyktad: Firma Danone wprowadzita butelki wykonane w 100% z plastiku
pochodzgcego z recyklingu.
Wspdtpraca z lokalnymi dostawcami:
Problem: Globalne tancuchy dostaw generujg duze emisje CO2.
Dobre praktyki:
= Skrocenie tancucha dostaw poprzez wspotprace z lokalnymi
rolnikami i producentami.
= Promowanie produktow lokalnych, co zmniejsza slad weglowy i
wspiera lokalng gospodarke.
= Przyktad: Siec¢ sklepédw Whole Foods Market promuje produkty
od lokalnych dostawcow.

Ewaluacja

Studium przypadku: Firma Nestlé

Inicjatywy:

Zobowigzanie do osiggniecia zerowej emisji netto do 2050 roku.

Wprowadzenie opakowan nadajgcych sie do recyklingu lub kompostowania.
Programy redukcji zuzycia wody w procesach produkcyjnych.

Dziatania z obszaru zréwnowazonego rozwoju dla organizagji

Dziatania w zakresie ochrony Srodowiska:
Ograniczenie emisji CO2.

Gospodarka odpadami (recykling, zero waste).
Ochrona bioréznorodnosci.

Odnawialne Zrédta energii (OZE)

Wykorzystanie energii stonecznej, wiatrowej, wodnej.
Przyktady firm inwestujgcych w OZE (np. IKEA, Google).
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Zmniejszenie zuzycia zasobdw naturalnych

e Skuteczne zarzgdzanie woda.
o Optymalizacja proceséw produkcyjnych (mniejsze zuzycie surowcow).
o Wykorzystanie materiatow z recyklingu.

5) Podsumowanie

o Zrownowazony rozwoj to koniecznosc, a nie wybor.

o Kazda organizacja, niezaleznie od wielkosci, moze podjac dziatania na rzecz
Zrownowazonego rozwojul.

o Dobre praktyki przynoszg korzysci nie tylko srodowisku, ale takze same;
organizacji (np. oszczednosci, lepszy wizerunek).

Dobre praktyki w branzy spozywczej pokazujg, ze nawet sektor o duzym wptywie

na srodowisko moze wprowadzac zmiany na rzecz zrGwnowazonego rozwoju.

Inwestycje w OZE to kluczowy element strategii wielu firm, ktore chcg zmniejszyc

swoj slad weglowy i przyczynic sie do walki ze zmianami klimatu.

Przyktady firm takich jak IKEA, Google czy Tesla inspirujg inne organizacje do

podazania tg samga droga.

Data 10.04.2025
Opracowata mgr Marta Medrak
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Scenariusz zaje¢ do przedmiotu: Zarzgdzanie Zréwnowazonym Rozwojem
Organizadji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 9

1. Tytut zajec:
Wptyw organizacji turystycznych na otoczenie - analiza Srodowiskowa,
spoteczna i ekonomiczna.

2. Grupa docelowa:
Studenci | stopnia, kierunek: Biznes Turystyczny

3. Efekt ksztatcenia:
Student charakteryzuje wptyw organizacji na otoczenie z uwzglednieniem
aspektow srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych.

4, Metody i formy pracy:
Studium przypadku, burza mozgow, prezentacja multimedialna, praca w
grupach, gra edukacyjna dyskusja kierowana.

5. Przebieg zajec

1) Wprowadzenie teoretyczne - pytanie do dyskusji: czym jest wptyw organizacji
na otoczenie?

2) Prezentacja multimedialna - przyktady wptywdw srodowiskowych, spotecznych
i ekonomicznych.

3) Praca w grupach - kazda grupa analizuje inny typ organizacdji turystycznej
(hotel, pensjonat, biuro podrdzy) i identyfikuje wptywy w 3 obszarach:
Srodowiskowym, spotecznym i ekonomicznym.

4) Prezentacja wynikow - grupy przedstawiajg swoje ustalenia.

5) Gra edukacyjna

Opis ogdblny gry
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Celem gry jest uswiadomienie studentom, ze kazda decyzja podejmowana
przez organizacje turystyczng ma wptyw na otoczenie: srodowiskowe (E),
spoteczne (S) i ekonomiczne (S). Uczestnicy podejmujg decyzje, analizujg ich
skutki i nanoszg je na plansze ,Mapy Wptywu”. Gra rozwija umiejetnosc
myslenia systemowego i odpowiedzialnego podejmowania decyzji.

Zasady gry

Studenci dzielg sie na 3-6-osobowe grupy. Kazda grupa wciela sie w
organizacje turystyczng (np. hotel, pensjonat, biuro podrozy, schronisko).
Grupy losuja 3 karty decyzji oraz 1 karte zdarzenia losowego po kazdej decyzji.
Dla kazdej decyzji grupa:

a) analizuje jej wptyw na srodowisko, spoteczenstwo i gospodarke;

b) wpisuje skutki decyzji na Mape Wptywu (kolumna E, S, S oraz poziom
wptywu: niski, sredni, wysoki;

C) oznacza wptyw jako pozytywny (+) lub negatywny (-).

Po zakonczeniu gry kazda grupa prezentuje swojg mape i omawia
konsekwencje decyzji.

Przyktadowe karty decyzji

Hotel rezygnuje z jednorazowych kosmetykow na rzecz duzych dozownikow.
Biuro podrdzy oferuje luksusowe safari w Afryce.

Pensjonat zatrudnia tylko studentéw na umowy zlecenia.

Schronisko wprowadza optate za pozostawione smieci.

Hotel instaluje pompe ciepta i odnawialne zrédta energii.

Biuro organizuje wyjazdy autokarowe zamiast lotniczych.

Pensjonat przestaje kupowac¢ produkty od lokalnych rolnikdw na rzecz
sieciowego dostawcy.

Hotel organizuje kursy pierwszej pomocy dla lokalnej spotecznosci.

Przyktadowe karty zdarzen losowych:

W regionie powstaje inicjatywa obywatelska przeciwko hatasowi
turystycznemu.
Lokalny samorzad ogtasza dotacje na zielone technologie.
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Kryzys ekonomiczny zmniejsza liczbe rezerwacji.
Media nagtasniajg przypadek dyskryminacji pracowniczej w jednym z hoteli.
Nowe regulacje srodowiskowe ograniczajg transport samochodowy w rejonie

parku narodowego.
Pojawia sie konkurencyjna oferta noclegowa w modelu economy sharing.

Szablon mapy wptywu

Uzupetnij tabele wpisujgc wptywy +/- dla kazdej decyzji (lub zdarzenia),
oceniajac je jako niski, Sredni lub wysoki.

§rodovviskovw (E) Spoteczny (S) Ekonomiczny (S)
Niski wptyw
Sredni wplyw

Wysoki wptyw

6) Podsumowanie

Po zakonczeniu gry kazda grupa prezentuje swojg mape wptywu, analizujgc
wptywy zamierzone i niezamierzone. Dyskusja moze dotyczy¢ pytania: Czy
organizacja turystyczna moze w petni kontrolowac swoj wptyw na otoczenie?

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Scenariusz zaje¢ do przedmiotu: Zarzgdzanie zréwnowazonym rozwojem
organizacji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 10

1. Tytut zajec:

Reguta SMART w strategicznym okreslaniu celéw zrownowazonego rozwoju

organizagji.

2. Grupa docelowa:
Studenci | stopnia, kierunek: Biznes Turystyczny

3. Efekt ksztatcenia:

Okresla cele zrownowazonego rozwoju organizacji w oparciu o regute SMART

wraz z miernikami.

4, Metody i formy pracy

mini-wyktad interaktywny, quiz, analiza scenariuszy, feedback w parach, praca

indywidualna, aktywnos¢ na forum grupy, interakcja z prezentacja.

5. Przebieg zajec

1) Wprowadzenie - przedstawienie tematu i znaczenia celdow SMART w strategii

Zréwnowazonego rozwojul.

2) Prezentacja multimedialna - reguta SMART z przyktadami z branzy turystyczne;j.

3) Quiz - krotki test z odpowiedziami (A-B-C) sprawdzajacy zrozumienie

poszczegolnych elementow SMART.
Zaznacz wiasciwg odpowiedz (A, B lub Q).
|. Co oznacza litera 'S' w regule SMART?

A. Strategiczny
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B. Specyficzny
C. Skalowalny
II. Ktora z ponizszych cech najlepigj opisuje cel ,Mierzalny"?
A. Mozna ocenic, czy zostat osiggniety na podstawie danych lub wskaznikow.
B. Jest istotny dla rozwoju zespotu.
C. Wymaga dziatania zespotowego.
. Cel ,Osiggalny” oznacza, ze:
A. Jest zgodny z misjg organizacji.
B. Jego realizacja wymaga przetamania barier kulturowych.
C. Jest realistyczny i mozliwy do osiggniecia przy dostepnych zasobach.
IV. Ktore z ponizszych sformutowan najlepiej ilustruje cel ,Realistyczny”?
A. W 5 lat zostaniemy liderem turystyki w Europie.
B. W ciggu roku ograniczymy zuzycie wody o 10% w catym hotelu.
C. Otworzymy nowe biuro w Azji, nie majgc tam zadnych kontaktow.
V. Cel ,Okreslony w czasie” to taki, ktory:
A. Ma jasno okreslony termin realizadji.
B. Mozna zrealizowa¢ w dowolnym momencie.

C. Jest aktualny przez caty czas.

Klucz odpowiedzi: I-B, II-A, IlI-C, IV-B, V-A

4) Indywidualne ¢wiczenie - kazdy student otrzymuje opis organizacji i
formutuje 2 cele SMART z miernikami.

Przeczytaj ponizszy opis organizacji, a nastepnie sformutuj dwa cele
zrownowazonego rozwoju zgodne z regutg SMART.
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Opis organizagji:

Pensjonat ,Zielony Widok” to sredniej wielkosci obiekt noclegowy potozony w
Karkonoszach. Obiekt posiada 20 pokoi, niewielkg restauracje i wypozyczalnie
rowerow. Wiasciciele chcg zwiekszy¢ swojg odpowiedzialnosc srodowiskowg i
spoteczng, jednoczesnie dbajgc o stabilnos¢ ekonomiczng. Sg otwarci na
nowe dziatania, ale majg ograniczony budzet inwestycyjny.

Twoje zadanie:

a) Sformutuj dwa cele SMART dla tej organizacji (kazdy cel powinien zawierac
miernik i termin realizagji).
b) Zapisz cele w tabeli ponizej.

Cel SMART Miernik i termin

5) Praca w parach - studenci wymieniajg sie swoimi celami i dajg sobie wzajemny
feedback.

6) Dyskusja zbiorcza - wspdlne podsumowanie, co jest najtrudniejsze przy
konstruowaniu celow.

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Scenariusz zaje¢ do przedmiotu: Zarzgdzanie zréwnowazonym rozwojem
organizacji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 11

1. Tytut zajec:

Projektowanie dziatan zrownowazonych - Srodowisko, spoteczenstwo, tad
korporacyjny i prawa cztowieka.

2. Grupa docelowa:
Studenci | stopnia (licencjackiego), kierunek: Biznes Turystyczny
3. Efekt ksztatcenia:

Student proponuje dziatania z zakresu zrownowazonego rozwoju organizadji
mozliwe do podjecia w obszarze srodowiska naturalnego i spoteczenstwa, fadu
korporacyjnego i praw cztowieka.

4. Metody i formy pracy:

mapa idei, storytelling, improwizacja scenek, prototypowanie rozwigzan,
technika ,czterech rogéw sali”, praca w grupach, prezentacja.

5. Przebieg zajec:

1) Wprowadzenie - przedstawienie tematu i przyktadowych dziatan z zakresu
Zrownowazonego rozwoju.

2) Burza mozgow - pytanie wprowadzajgce do dyskusji: ,Co moze zrobi¢ mata
firma turystyczna dla ochrony srodowiska i dla dobrostanu ludzi?”.

3) Warsztat kreatywny:

a) Grupy losuja jeden z obszarow dziatan: sSrodowisko / spoteczenstwo / tad
korporacyjny / prawa cztowieka;
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b) Na arkuszu papieru tworzg propozycje dziatan dla wylosowanej kategorii
w odniesieniu do: A) hotelu lub pensjonatu, B) restauracji lub baru, C)
wypozyczalni sprzetu narciarskiego lub wodnego,

¢) Dodaja tytut dziatania, opis, grupe docelowg, potencjalne efekty.

4) Improwizadja sceniczna - kazda grupa odgrywa krotkg scenke ilustrujgca
dziatanie.

5) Galeria rozwigzan - ,przechadzka po sali”, komentowanie propozycji innych
w duchu konstruktywnego wsparcia i konstruktywnej krytyki.

6) Mini-gry

a) Generator pomystow 4x4: Wybierz jedng grupe (dzieci, seniorzy, osoby
z niepetnosprawnosciami, turysci zagraniczni) i jedng kategorie ESGH.
Zaprojektuj dla nich dziatanie, ktore zwiekszy ich dobrostan.

b) Karty losowe: Potgcz losowo 2 stowa (np. rower + etyka, sauna +
rownosq) i na tej podstawie stwdrz dziatanie zrownowazonego rozwoju.

C) Papierowy prototyp kartonowy: Zbuduj z papieru lub narysuj element
infrastruktury lub ustugi promujgcej ESGH.

6. Refleksja koncowa - dyskusja na temat: ,Ktore dziatania ESG sg najwazniejsze
dla przysztosci turystyki?”.

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz

38



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Kk

*

Projekt pod nazwgq Kompetencje jutra - modyfikacja wybranych kierunkdw studiow w Karkonoskiej Akademii Nauk

Stosowanych w Jeleniej Gorze realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego 2021-2027

Scenariusz zaje¢ do przedmiotu: Zarzgdzanie Zréwnowazonym Rozwojem
Organizadji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 12

1. Temat zajec:

Planowanie realizacji strategii zrownowazonego rozwoju - harmonogram
dziatan i wykres Gantta.

2. Grupa docelowa:
Studenci | stopnia, kierunek: Biznes Turystyczny
3. Efekt ksztatcenia:

Przygotowuje harmonogram realizacji strategii zrownowazonego rozwoju
organizadji z uwzglednieniem dostepnych zasobow.

4, Metody i formy pracy:

analiza przyktadow, nauka przez dziatanie (learning by doing), instruktaz
komputerowy, mini-projekt, ¢wiczenia komputerowe, prezentacja ekranowa.

5. Przebieg zajec

1) Wprowadzenie teoretyczne - prowadzacy przedstawia temat: co to jest
harmonogram, do czego stuzy wykres Gantta.

2)  Przyktad harmonogramu - prowadzgcy prezentuje na ekranie gotowy
plan wdrazania strategii zrownowazonego rozwoju.

Termin
Nr||Dziatanie (Cel ESG) ||Opis dziatania ... |[Odpowiedzialni Uwagi
realizacji
Srodowiskowy: Menedzer ds.|[Wymagane
, .. ||Audyt energetyczny||l  kwartat _ ‘ ‘
1 ||Redukcja  zuzycia technicznych +|[finansowanie  z
- budynku 2025 ) -
energii firma zewnetrzna ||dotacji
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Nr

N o Termin o :

Dziatanie (Cel ESG) ||Opis dziatania ... ||Odpowiedzialni Uwagi
realizacji
Spoteczny: Warsztaty dla lokalnych
Zwiekszenie dostawcow  nt.  zasad||ll kwartat We wspotpracy z
y , . Koordynator CSR

partycypacji zréwnowazonego 2025 lokalnym NGO
lokalnej zaopatrzenia
Governance: Wdrozenie narzedzia dol|ll-lll Narzedzie GRI
Usprawnienie monitorowania kwartat ||Zarzad + IT Reporting
raportowania ESG ||wskaznikéw ESG 2025 Assistant
Srodowiskowy: Wprowadzenie programul|lli-IV Wymaga
Gospodarka zero waste w kuchni|lkwartat  ||Szef kuchni przeszkolenia
odpadami hotelowej 2025 personelu
Spoteczny: Szkolenie  z  réwnosci Obowigzkowe dla

] I ) ) ) |l kwartatfHR + zewnetrzny ]
Réwnosc w|szans | przeciwdziatania wszystkich

o L 2026 trener o

zatrudnieniu dyskryminadji pracownikow

3) Instruktaz techniczny - prowadzacy krok po kroku pokazuje, jak zrobi¢ prosty
wykres Gantta w Excelu.

a) Przygotuj dane w tabeli (np. jak powyzej), ale uproszczone do:
— Nazwa zadania
— Data rozpoczecia

— Czas trwania (w dniach lub tygodniach)

Zadanie Start Czas trwania (dni)

Audyt energetyczny 2025-01-10||15
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Zadanie Start Czas trwania (dni)

Warsztaty z dostawcami ||2025-04-01||5

Wdrozenie systemu ESG||2025-06-10||30

b) Zaznacz dane i wstaw wykres:

~- Wybierz dane (bez nagtowkow).

~ Przejdz do: Wstawianie — Wykres stupkowy — Stupkowy skumulowany.
C) Zamien pierwszy stupek (daty startu) na niewidoczny:

— Kliknij prawym przyciskiem myszy na pierwszy stupek.

- Wybierz ,Formatuj serie danych”.

~ Zmien kolor wypetnienia na brak wypetnienia.
d) Dostosuj osie:

— Ustaw odpowiedni zakres dat na osi poziome).

— Odwrdc kolejnosc¢ zadan na osi pionowej (jesli potrzeba).

e) Dodaj etykiety i tytut wykresu.

4) Cwiczenie indywidualne - studenci otrzymuja uproszczony scenariusz dziatan
ESG i samodzielnie tworzg harmonogram w Excelu.

Opis zadania dla studentéw:

Na podstawie ponizszych dziatan, przygotuj w Excelu prosty wykres Gantta,
zakfadajgc start kazdego dziatania w odpowiednim miesigcu roku 2026 i
szacowany czas realizadji (w tygodniach):
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postepow

. . . Data Czas
Dziatanie Opis - -
rozpoczecia trwania
Weryfikacja, czy dostawcy spetniajg kryteria
1. Audyt dostawcow ESGry ) . - I kit styczen 2026 |3 tygodnie
_ _ Kampania online nt. Swiadomego -
2. Kampania edukacyjna — : luty 2026 4 tygodnie
podrézowania
— R Stworzenie zasad dot. rdznorodnosci i .
3. Wdrozenie polityki DEI ||, — marzec 2026  ||5 tygodni
rownosci
Przygotowania do uzyskania certyfikatu
4. Certyfikacja biura — : . VA kwiecien 2026 ||6 tygodni
Green Office
5. Monitorowanie ‘ , ‘ : :
Ustalenie KPI i przygotowanie raportu ESG ||czerwiec 2026 ||3 tygodnie

5) Praca w parach - studenci wymieniajg sie wykresami i proponujg ulepszenia.

6) Refleksja koncowa - prowadzgcy zbiera wnioski i odpowiada na pytania.

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Scenariusz zaje¢ do przedmiotu: Zarzgdzanie Zréwnowazonym Rozwojem
Organizadji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 13

1. Temat zajec:

Przygotowanie budzetu realizacji strategii  zrownowazonego rozwoju
organizacji.

2. Grupa docelowa:
Studenci | stopnia, kierunek: Biznes Turystyczny
3. Efekt ksztatcenia:

Student przygotowuje budzet realizacji strategii zrGwnowazonego rozwoju
organizadji z uwzglednieniem dostepnych zasobdw.

4, Metody i formy pracy:

Mini-wykfad (instruktaz), analiza przypadkow, nauka przez dziatanie (learning by
doing), praca w grupach, wypetnianie arkusza Excel, dyskusja.

5. Przebieg zajec

1) Wprowadzenie teoretyczne - czym jest budzet, kategorie kosztow w
dziataniach ESG, dlaczego budzet jest potrzebny.

2)  Przyktad budzetu - prowadzacy prezentuje na ekranie gotowy budzet
dziatan zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem.

Licaba Koszt Koszt

icz ;

Nr||Nazwa dziatania Kategoria ESG||Opis kosztu Jednostkal||. jednostkowy catkowity

JEanStEK (PLN)
(PLN)

" |Montaz perlatorow  w||. ) Zakup i montaz 600.00

] i Srodowiskowa ) sztuka 10 60,00 '
tazienkach perlatorow

[ warsztat nt. Wynagrodzenie

P Y i Spofeczna ynag godzina ||3 200,00 600,00
ekoturystyki trenera
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Lcsba Koszt Koszt

icz i

Nr|[Nazwa dziatania Kategoria ESG||Opis kosztu Jednostka||. jednostkowy catiowity

jednostek (PLN)
(PLN)

B Kampania informacyjna Druk materiatow

3 P ) Spoteczna ) komplet |5 80,00 400,00
(plakaty) edukacyjnych

] Szkolenie  z olityki Szkolenie dla

4 ; p ‘y Governance osoba 8 150,00 1200,00
antydyskryminacyjnej personelu

Opcjonalnie - krotka dyskusja z pytaniami wprowadzajgcymi: ,Gdzie mozna
bytoby zaoszczedzic?’, ,Czy wszystkie dziatania sg rownie wazne?”.

3) Instruktaz techniczny - prowadzacy krok po kroku pokazuje, jak zaprojektowac
prosty budzet w Excelu.

a) Utworz tabele z kolumnami:

| Nr | Nazwa dziatania | Kategoria ESG | Opis kosztu | Jednostka | Liczba
jednostek | Koszt jednostkowy (PLN) | Koszt catkowity (PLN) |

b) Wprowadz przyktadowe dane:

. . . . ) Koszt Koszt
Nr|{Nazwa dziatania Kategoria ESG||Opis kosztu Jednostkal|Liczbal|. .
jedn. catkowity

Wymiana oswietlenial| . ,
1 LED Srodowiskowal|Zakup lamp LED sztuka 20 75,00 =F2*@G2
na

2 ||Szkolenie z DEI Spotfeczna Wynagrodzenie trenera godzina ||4 250,00 ||=F3*G3

i ) Zakup reklam w mediach )
3 ||Eko-kampania online ||Spoteczna : pakiet 2 400,00 ||=F4*G4
spotecz.

c) Formatuj kolumny:

— Kolumny F, G i H sformatuj jako ,Waluta”.
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— Uzyj formuty =F2*G2 itd. w kolumnie H, aby Excel automatycznie obliczat
koszt catkowity.

d) Dodaj SUME:
~ Pod tabelg wstaw =SUMA(H2:H4) aby obliczy¢ tgczny budzet.
e) (Opcjonalnie) Dodaj kolory, ramki, nagtowki:

— Kolumny nagtowkowe pogrub.
— Dodaj obramowania dla przejrzystosci.
— Pokoloruj wiersz sum.

Cwiczenie w grupach: kazda grupa otrzymuje mini-scenariusz, projektuje 4
dziatania i budzetuje je w Excelu.

Opis zadania dla studentdw:

MINI-SCENARIUSZ:

Pensjonat planuje wdrozenie strategii zrownowazonego rozwoju. Chce
przeznaczy¢ do 15 000 PLN na pierwsze dziatania ESG. Grupa zarzadzajgca
potrzebuje budzetu na 4 konkretne dziatania. Waszym zadaniem jest
zaplanowac je, okresli¢ jednostki kosztowe i zaprojektowac budzet w Excelu.

Wytyczne dla studentow:
=  Wymyslcie cztery realistyczne dziatania zgodne z zasadami ESG.
= Przypiszcie do kazdego dziatania:

— rodzaj kosztu (np. materiaty, ustugi, praca),

— jednostke rozliczeniowa (np. godzina, sztuka, pakiet),

— liczbe jednostek,

— szacunkowy koszt jednostkowy (realistyczny!).

= W Excelu przygotujcie tabele wedtug wzoru z instruktazu.
= Nie przekroczcie 15 000 PLN!
=  Zapiszcie plik i przygotujcie krotkie uzasadnienie dla kazdej pozycji.

Przyktadowe dziatania do wyboru (mogg, ale nie muszg by¢ uzyte):
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Montaz filtrow ograniczajgcych zuzycie wody.

Cykl warsztatow dla gosci nt. ekoturystyki.

Wdrozenie systemu segregacji odpadow.

Zatrudnienie lokalnych dostawcow ekologicznej zywnosci.

11T 1T 1T

Szkolenie personelu z réwnosci i przeciwdziatania dyskryminacji.
5) Prezentacja wynikow i refleksja: kazda grupa prezentuje swoj budzet i omawia

decyzje.

6) Podsumowanie - powrdt do pytan: ,Na co warto przeznaczac srodki?”, Gdzie
mozna oszczedzac?"

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Scenariusz zaje¢ do przedmiotu: Zarzadzanie Zréwnowazonym Rozwojem
Organizadji

na kierunku studiow Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 14

1. Temat zajec:

Wdrazanie strategii zrownowazonego rozwoju w organizacjach sektora
turystycznego - zasoby niezbedne do realizacji.

2. Grupa docelowa:
Studenci | stopnia, kierunek: Biznes Turystyczny

3. Efekt ksztatcenia:

Student wskazuje zasoby (ludzkie, finansowe, infrastrukturalne) niezbedne do
wdrozenia strategii zrGwnowazonego rozwoju organizacji.

4. Metody i formy pracy:

Mini-wyktad, dyskusja moderowana, praca w grupach, case study, burza
mozgow.

5. Przebieg zajec

1) Wprowadzenie teoretyczne - krotkie wprowadzenie do tematu przez
prowadzgcego, wskazanie celu zajec i efektow ksztatcenia.

2) Prezentacja multimedialna - wskazanie na rodzaje zasobow i ich
znaczenie dla organizacji.

3)  Pracaw grupach nad studium przypadku.

OPISY PRZYPADKOW

CASE STUDY 1: Pensjonat
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Opis:

Niewielki, rodzinny pensjonat potozony na obrzezach lasu, w sgsiedztwie
Karkonoskiego Parku Narodowego. Oferuje 10 pokoi, prowadzony jest
przez wiascicielke i jej doroste dzieci. Goscie to gtéwnie rodziny z dzie¢mi
oraz seniorzy.

Plany strategiczne (ESG):
~- Wprowadzenie selektywnej zbiorki odpaddéw i kompostownika.
— Zakup energooszczednych urzadzen do kuchni.

— Organizowanie warsztatow z lokalnym przewodnikiem nt. ,Las jako
ekosystem”.

Zadanie dla grupy: Zidentyfikujcie zasoby:
— Ludzkie (np.: Czy rodzina sama wdrozy zmiany? Kto przeszkoli gosci?),
- Finansowe (np.: Czy bedg potrzebne dotacje? Na co?),

~ Infrastrukturalne (Czy istniejg warunki do przechowywania odpaddw,
organizacji warsztatow itp.?).

CASE STUDY 2: Hotel

Opis:

Obiekt 3-gwiazdkowy z 60 pokojami, restauracjg i SPA. Nalezy do sieci
hoteli regionalnych. Zatrudnia ponad 40 oséb. Czesto gosci grupy
zorganizowane oraz turystow zagranicznych.

Plany strategiczne (ESG):
~ Zmniejszenie zuzycia wody o 30% w ciggu dwoch lat.
— Certyfikacja w ramach programu EU Ecolabel.

— Zatrudnienie 0s6b z niepetnosprawnosciami  na stanowiskach
administracyjnych.
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Zadanie dla grupy: Przeanalizujcie niezbedne zasoby:
— Jakich specjalistow trzeba zatrudnic?
~ Jakie inwestycje infrastrukturalne bedg konieczne?

— Skad pozyskac srodki na certyfikacje i szkolenia?

CASE STUDY 3: Uzdrowisko

Opis:

Uzdrowisko z tradycjami, prowadzgce dziatalnosc leczniczg, rekreacyjng i
turystyczng. Gosc¢mi sg gtownie osoby 50+. Kompleks posiada wiasne
ujecia wod i rozbudowang infrastrukture medyczna.

Plany strategiczne (ESG):
~ Termomodernizacja budynkéw (redukcja sladu weglowego).

~ Program integracji miedzypokoleniowej: tgczenie pobytow senioréw i
dzieci.

—- Wprowadzenie polityki réznorodnosci i rownego traktowania.
Zadanie dla grupy: Okreslcie:

~ Jakie zasoby ludzkie sg potrzebne do realizacji programu
integracyjnego?

- Jakiego typu inwestycje infrastrukturalne sg wymagane przy
termomodernizadji?

~ Jakie fundusze mogg zostac wykorzystane?

CASE STUDY 4: Biuro podrézy

Opis:
Biuro specjalizuje sie w turystyce przyrodniczej i kulturowej. Dziata
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gitéwnie w regionie Dolnego Slaska. Wspdipracuje z lokalnymi
przewodnikami, organizuje wyprawy rowerowe, piesze i edukacyjne.

Plany strategiczne (ESG):
~ Wdrozenie systemu offsetu emisji CO, (np. sadzenie drzew).

— Opracowanie katalogu wycieczek w petni inkluzywnych (rowniez dla
0SOb 7 niepetnosprawnoscia).

— Certyfikacja biura zgodnie ze standardem Travelife.
Zadanie dla grupy: Zidentyfikujcie:

— Jakie kompetencje muszg miec pracownicy?

— Jakie koszty i dziatania sg zwigzane z offsetem CO,?

— Co trzeba zmieni¢ w infrastrukturze (np. dostepnosc biura, strony
internetowe))?

Arkusz pracy grupowej - Zasoby do wdrozenia strategii zrownowazonego
rozwoju

Instrukcja: Na podstawie otrzymanego studium przypadku, wypetnijcie
ponizszy arkusz, identyfikujgc kluczowe zasoby niezbedne do wdrozenia
strategii zrownowazonego rozwoju w analizowanej organizadji.

1. Informacje ogdlne o organizadji

Nazwa organizacji:

Typ dziatalnosci (hotel, biuro podrdzy, uzdrowisko itp.):

Krotki opis sytuacji wyjsciowey:

2. Planowane dziatania w ramach strategii zréwnowazonego rozwoju
Wypisz 2-4 planowane dziatania ESG:

3. Zasoby niezbedne do realizacji dziatan
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infrastrukturalny)

Rodzaj zasobu Opis konkretnego Do ktérego Uwagi (np.
(ludzki, zasobu dziatania sie dostepnos¢, zrodto
finansowy, odnosi? finansowania)

4. \Wnioski koncowe

Ktore zasoby sg najtrudniejsze do pozyskania i dlaczego?

Jakie dziatania mozna podjg¢, aby zintegrowac zasoby i zwiekszy¢ szanse

powodzenia strategii?

4) Dyskusja moderowana nt. wynikow pracy grup.

5) Podsumowanie - omdwienie kluczowych zasobéw wymaganych do wdrozenia
strategii zrownowazonego rozwoju oraz podkreslenie znaczenia integradji

zasobow w sektorze turystycznym.

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Scenariusz zaje¢ do przedmiotu: Zarzadzanie Zréwnowazonym Rozwojem
Organizadji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 15

1. Temat zajec:
Interesariusze zrownowazonego rozwoju - identyfikacja, zaangazowanie,
wspotpraca.

2. Grupa docelowa:

Studenci | stopnia, kierunek: Biznes Turystyczny

3. Efekt ksztatcenia:

1. Student mapuje interesariuszy strategii zrownowazonego rozwoju
organizagji.

2. Student przygotowuje plan oraz projektuje narzedzia stuzgce do
zaangazowania interesariuszy w realizacje strategii zrownowazonego

rozwoju.

4. Metody i formy pracy:

—  Mini-wykfad interaktywny

— Studium przypadku (turystyka lokalna)
— Praca zespotowa z kartg zadania

— Symulacja (warsztat partycypacyjny)

— Gra edukacyjna

— Quizisesja Q&A.

5. Przebieg zajec
1) Pytania wprowadzajgce i dyskusja

—  Kto ma wptyw na dziatalnosc¢ hotelu, pensjonatu, uzdrowiska czy biura
podrozy?
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- Czy mozna mowic o ,zrownowazonym rozwoju” bez udziatu lokalnej
spotecznosci, gosci i dostawcow?
— Jakie korzysci i ryzyka niesie ignorowanie interesariuszy?

Prezentacja multimedialna

— Definiga interesariuszy (wewnetrzni/zewnetrzni, lokalni/systemowi,
strategiczni/operacyjni)

— Przyktadowa mapa interesariuszy w branzy turystycznej (np. dla
hotelu w Karkonoszach)

— Narzedzia angazowania interesariuszy: konsultacje spoteczne,
ankiety, warsztaty, panele, media spotecznosciowe

Zadanie grupowe

Cel: przygotowanie mapy interesariuszy i planu zaangazowania na
przyktfadzie fikcyjnej organizacji turystyczne.

Materiaty pomocnicze: opisy organizacji, karta zadania.
Prezentacja wynikow i moderowana dyskusja.

OPISY ORGANIZA(]!:

Hotel

Rodzinny hotel potozony w Karpaczu, promujgcy oferte slow tourism.
Dziata przez caty rok i zatrudnia 30 os6b. Posiada rozbudowang strefe
wellness, organizuje takze warsztaty przyrodnicze.

Uzdrowisko

Publiczne uzdrowisko z ponad 100-letnig tradycja. Korzysta z lokalnych
zasobow naturalnych, prowadzi rowniez dziatalnos¢ edukacyjng na temat
waod leczniczych i bioréznorodnosci regionu.

Biuro Podrdzy
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Mate biuro specjalizujgce sie w turystyce aktywnej i odpowiedzialnej
(rowerowej, pieszej, edukacyjnej). Oferuje programy dla szkot oraz grup
miedzynarodowych. Wspotpracuje z lokalnymi przewodnikami.

Karczma

Restauracja serwujgca dania kuchni regionalnej. Dziata sezonowo w
Szklarskiej Porebie. Posiada mini ogrod ziotowy i planuje rozwdj matej
infrastruktury edukacyjnej dla dzieci.

KARTA ZADANIA GRUPOWEGO:
ZADANIE: Na podstawie opisu przydzielonej organizacji:

a) Wypisz kluczowych interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

b) Oznacz ich wptyw i znaczenie dla strategii zrGwnowazonego rozwoju.

C) Zaproponuj minimum 3 konkretne narzedzia lub dziatania stuzgce
zaangazowaniu wybranych interesariuszy.

d) Wskaz, ktore obszary raportowania ESG (zwiaszcza S lub G)
odzwierciedlajg te dziatania.

Gra edukacyjna:
Zasady gry:

= Studenci losujg 3 karty: organizacja + interesariusz + problem.

= Ich zadaniem jest zaprojektowanie strategii zaangazowania danego
interesariusza w rozwigzanie wskazanego problemu.

= Wyniki prezentowane sg w formie krotkiego wystgpienia przed resztg

grupy.
KARTY DO GRY

Organizacje (losuj jedng)

- Hotel w Karkonoszach

- Lokalne biuro podrozy
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- Gastronomia przy szlaku turystycznym
- Uzdrowisko w dolinie

Interesariusze (losuj jednego)

- Mieszkancy

- Turysci

- Pracownicy

- NGO ekologiczne
- Samorzad lokalny

- Dostawcy lokalni

Problemy do rozwigzania (losuj jeden)

- Zanieczyszczenie otoczenia i zarzuty greenwashingu
- Skargi mieszkancow na hatas i natezenie ruchu

- Brak informacji nt. dziatan spotecznych firmy

- Niskie morale pracownikow sezonowych

Zadanie uczestnikow gry:

Opracuj strategie wspotpracy z  wylosowanym interesariuszem,
uwzgledniajac jego potrzeby i punkt widzenia. Przygotuj prezentacje 2-
minutowa z propozycjg dziatania zgodnego z zasadami zréwnowazonego

rozwoju i raportowania ESG.

Podsumowanie zajec i quiz

5 pytan zamknietych sprawdzajgcych rozumienie pojecia interesariuszy

i metod angazowania.

Mini sesja Q&A: Co jeszcze moze stanowi¢ wyzwanie w komunikacji ze

spotecznoscig lokalng?
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— Wskazanie praktycznego znaczenia wiedzy nt. interesariuszy przy
raportowaniu ESG (czes¢ S i G raportu).

Quiz koncowy (5 pytan + klucz)

1. Ktére z ponizszych NIE jest interesariuszem zewnetrznym organizadji
turystycznej?

a) Goscie hotelowi

b) Wtasciciel firmy

¢) NGO ekologiczne

d) Mieszkancy

2. Co to jest mapa interesariuszy?

a) Graficzne przedstawienie geograficznych punktow kontaktu
b) Schemat organizacyjny instytucji

c) Narzedzie stuzgce identyfikacji grup wptywajgcych na firme

d) Mapa lokalnych zasobow przyrodniczych

3. Ktére narzedzie angazowania interesariuszy jest przyktadem dialogu
spotecznego?

a) Ulotka promocyjna

b) Konsultacje publiczne

C) Ankieta satysfakdji

d) Komunikat na stronie

4. Ktére obszary raportowania ESG obejmujg temat interesariuszy?
a)EiG

D)SiG
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) Tylko E
d) Tylko S
5. Dlaczego angazowanie interesariuszy jest wazne?
a) Bo wymaga tego prawo

b) Bo pozwala unikac konfliktéw i lepiej projektowac strategie

) Bo zwieksza widocznos¢ w mediach spotecznosciowych

d) Bo poprawia estetyke przekazu

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Scenariusz zaje¢ do przedmiotu Zarzadzanie Zréwnowazonym Rozwojem
Organizadji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 16

1. Temat zajec:

Sprawozdawczos¢ z zaangazowania interesariuszy w sektorze turystycznym -

praktyka ESG.

2. Grupa docelowa:

Studenci | stopnia, kierunek: Biznes Turystyczny

3. Efekt ksztatcenia:

Student potrafi: zidentyfikowa¢ dane niezbedne do przygotowania

5.

sprawozdania z zaangazowania interesariuszy, dobrac strukture i jezyk raportu
odpowiedni do wymagan ESG, opracowac tresci raportowe na podstawie
materiatow zrodtowych (ankiet, obserwacji, konsultagji), przedstawi¢ dane w
formie jakosciowej i ilosciowej w kontekscie turystyki.

Metody i formy pracy:

mini wykfad

— analiza przyktadowych raportow

— pracaw grupach z kartg zadaniowg

— gra weryfikujgca poprawnosc przygotowanych sprawozdan
— quiz podsumowujgcy z kluczem odpowiedzi

— sesja Q&A.

. 7

Przebieg zajec
1) Pytania wprowadzajace i dyskusja

— Czy interesariusze chcg, aby ich gtos byt uwzgledniony w strategiach
organizacji?
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— Jakie formy sprawozdawczosci znacie z zycia codziennego (spotecznego,

szkolnego, zawodowego)?
Po co organizacja turystyczna miataby tworzy¢ sprawozdanie z
zaangazowania interesariuszy?

Prezentacja multimedialna

Rola sprawozdawczosci w ESG (obszar Si G)

Jakie dane warto raportowac: przyktady dziatan i ich miernikow
Struktura i jezyk sprawozdan (sekcje, styl, dostepnosc tresci)
Omaowienie dobrych i ztych praktyk raportowych

Zadanie grupowe

Grupy otrzymujg opisy dziatan organizacji (4 rdzne organizacje
turystyczne z regionu). Ich zadaniem jest opracowanie roboczej wersji 1-
stronicowego sprawozdania z zaangazowania interesariuszy. Do
wykorzystania sg: przyktadowe dane z ankiet, konsultacji, obserwacji,
materiaty medialne.

OPISY ORGANIZAQJI:

Pensjonat:

Rodzinny pensjonat z tradycjami, zlokalizowany w poblizu szlakéw
turystycznych. W ostatnich latach podejmuje dziatania proekologiczne,
np. wymiana zrodta ogrzewania, segregacja smieci, rezygnacja z plastiku.
Wspotpracuje z lokalnymi dostawcami zywnosci.

Centrum Uzdrowiskowe:

Duzy kompleks sanatoryjno-hotelowy w Cieplicach, oferujgcy zabiegi
lecznicze i wellness. Odnotowuje rosngce zainteresowanie ze strony
seniorow z Niemiec i Czech. Prowadzi dziatania spoteczne (np. bezptatne
wyktady zdrowotne).

Biuro Podroézy:
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Organizator wycieczek gorskich, rowerowych i krajoznawczych.
Wspotpracuje z przewodnikami lokalnymi i schroniskami. Stawia na oferte
niskoweglowg i turystyke wolng od ttoku. Testuje narzedzia cyfrowe do
komunikacji z klientami.

Restauracja regionalna:

Restauracja promujgca kuchnie regionu z certyfikatem Dziedzictwa
Kulinarnego. Uczestniczy w  festiwalach  kulinarnych i akcjach
edukacyjnych nt. niemarnowania zywnosci. Zatrudnia osoby z
niepetnosprawnosciami.

PRZYKLADOWE DANE ZRODEOWE DO RAPORTOWANIA (fikcyjne)

Wyniki ankiety pracowniczej: 70% pracownikow uwaza dziatania za
przydatne, ale tylko 40% czuje sie wystarczajgco informowanych.

Dane z konsultacji z klientami: 60% z nich chce wiecej informacji o
ekologicznych inicjatywach.

Statystyki: 20% spadek zuzycia plastiku, 15% wzrost udziatu dostawcow
lokalnych.

Prezentacja i omowienie rezultatow
Kazda grupa przedstawia swoj raport - pozostali oceniajg zgodnos¢ z
logikg ESG. Prowadzgcy komentuje forme i jakos¢ sprawozdan

Gra edukacyjna
Zasady gry:

= Kazda grupa losuje przygotowane fragmenty raportow (z btedamii
dobrymi praktykami)

— Zadanie: nalezy wychwyci¢ niescistosci, btedy formalne i
manipulacje danymi

= Gra konczy sie krotkg dyskusjg o transparentnosci i etyce
raportowania.

FRAGMENTY RAPORTOW
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. Wszyscy nasi pracownicy sg bardzo zadowoleni z pracy, nie byto zadnych
skarg”. [Btad: brak danych, uogdlnienie]

,0d 2023 r. wspieramy lokalnych rolnikéw”. [Brak konkretow: ilu, jakich, w
jakiej formie?]

.Goscie chwalg nasze eko-rozwigzania”. [Btad: brak zrodta, dowodow]

.Przyjazne Srodowisku dziatania: segregujemy odpady”. [Brak informacji o
skutecznosci, zakresie, wolumenie]

.Nie raportujemy danych personalnych, by zachowac poufnosc”.
[Fatszywe uzasadnienie braku sprawozdawczosci].

6) Podsumowanie zajec i quiz -

— Quiz: 5 pytan zamknietych.

— Sesja Q&A: studenci zadajg pytania dotyczgce realnej praktyki
raportowania.

Quiz koncowy (5 pytan + klucz)

a. Ktory z ponizszych elementow NIE jest czescig raportu z zaangazowania

interesariuszy?

A.  Opis dziatart promocyjnych

B.  Wskazniki odpowiedzi z konsultagji
C.  Charakterystyka interesariuszy

D. Metody zbierania danych

b. Jakiego rodzaju dane najlepiej obrazujg skutecznos¢ dziatan
angazujgcych?
A.  Liczba 0séb na stronie WWW
B.  Subiektywna ocena zarzadu
C.  Wyniki ankiet i konsultacji
D. Budzet marketingowy

c. Ktéry z interesariuszy ma najwiekszy wptyw na ocene dziatan
spotecznych?

A.  Zarzad
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B. Media
C.  Lokalna spotecznosc
D. Wiasciciele budynkow

d. Dlaczego wazna jest transparentnos¢ w raportowaniu?
A.  Aby zacheci¢ do inwestowania
B.  Aby unikng¢ manipulacji i zbudowac zaufanie
C.  Aby poprawic¢ SEO
D.  AbyzmniejszyC koszty HR

e. W jakim obszarze ESG najczesciej raportuje sie dane
interesariuszach?

A.  E-srodowisko

B. S -spoteczenstwo
C. G-zarzadzanie
D

CSR - ogdlnie

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Scenariusz zaje¢ do przedmiotu: Zarzqdzanie Zréwnowazonym Rozwojem
Organizagji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 17

1. Temat zajec:

Komunikacja strategii zrownowazonego rozwoju - identyfikacja grup
docelowych i planowanie dziatan.

2. Grupa docelowa:

Studenci | stopnia, kierunek: Biznes Turystyczny

3. Efekty ksztatcenia:

1) Student identyfikuje grupy docelowe komunikacji zrGwnowazonego rozwoju
organizadji

2) Student opracowuje elementy planu komunikacji zréwnowazonego rozwoju
takie jak cele, metody i narzedzia oraz kanaty komunikacji.

4. Metody i formy pracy:

— mini-wykfad z elementami prezentacji multimedialnej
— praca indywidualna i grupowa

— analiza przypadkow (case study)

— C¢wiczenie strategiczne (warsztat planowania)

— gra edukacyjna: ,Kanat czy pudto?”

— quiz podsumowujgcy + sesja Q&A

5. Przebieg zajec

1) Pytania wprowadzajace i dyskusja
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— Czy 0 zrownowazonym rozwoju kazdemu trzeba mowic tak samo?
— Jakie kanaty komunikacji sg typowe dla sektora turystyki?
— Czy komunikacja to tylko reklama?

2)  Prezentacja multimedialna

— Co to jest plan komunikacji zréwnowazonego rozwoju

— Kto jest odbiorcg komunikatu - segmentacja grup interesariuszy

— Jak okresli¢ cele i dobra¢ odpowiednie kanaty komunikacji (np. social
media vs. komunikaty urzedowe)

— Przyktady z branzy turystycznej: schronisko, hotel, biuro podrézy, park
narodowy

3) Zadanie indywidualne

Na podstawie opisu krotkiej sytuacji (organizacja turystyczna planuje nowe
dziatanie proekologiczne), kazdy student tworzy roboczg liste odbiorcow,
ktorych warto poinformowac i angazowac oraz proponuje odpowiedni kanat i
forme komunikacji.

4) Zadanie grupowe: mini-warsztat

Studenci pracujg w 3-4-osobowych grupach. Kazda grupa otrzymuje opis
fikcyjnej organizacji turystycznej oraz zestaw dziatan zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem. Zadanie: nalezy stworzy¢ mini-plan komunikacji
(cele, grupy docelowe, metody i kanaty). Grupy przedstawiajg wyniki na forum.

OPISY ORGANIZAQJI:

Hotel - Sredniej wielkosci hotel w Karpaczu, z salg konferencyjng,
restauracjg i strefg wellness. Planuje wdrozenie programu ograniczenia
zuzycia plastiku.

Biuro Podrozy - organizuje piesze i rowerowe wycieczki po Karkonoszach.
Chce poinformowac o nowej polityce dotyczacej partnerstw z lokalnymi
dostawcami.
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Uzdrowisko w Swieradowie - oferuje zabiegi balneoterapeutyczne i diete

oparta na lokalnych produktach. Rozwaza kampanie informacyjng na

temat redukcji emisji CO, w transporcie gosci.

4. Schronisko gorskie - prowadzi dziatania edukacyjne i segregacje

odpadéw. Chce komunikowac  turystom
gospodarowania woda.

2. Karta pracy do zadania grupowego

Nazwa organizacji:

Temat dziatan zréwnowazonego rozwoju:

Cele komunikacji:

1.

zmiany w  zasadach

2.

Grupy docelowe:

1.

2.

Kanaty komunikagji i metody:

Gra edukacyjna - ,Kanat czy pudto?”

Zadanie polega na przyporzadkowaniu kanatow komunikacji do

konkretnych odbiorcow i sytuacji (np. ,Facebook post do seniorow w

uzdrowisku” - pudto!). Studenci w parach losujg karty i decydujg, czy dany

kanat jest trafny (,kanat”) czy nie (,pudto”).
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6)

PRZYKEADOWE KARTY (SYTUACJA + KANAL):

Wprowadzenie selektywnej zbiorki odpadow w schronisku gorskim +
plakat w jadalni — Kanat

Nowy filtr powietrza w uzdrowisku + Instagram Stories — Pudto

Zmiana menu na lokalne produkty w restauradji hotelowej + filmik na
TikToku z hashtagiem #ekoKarkonosze — Kanat

Nowa stacja tadowania e-rowerdow + notatka w dzienniku urzedowym —
Pudto

Wspotpraca z lokalnym NGO przy sprzataniu szlakow + wydarzenie na
Facebooku — Kanat

Ograniczenie zuzycia wody w pensjonacie + informacja w newsletterze dla
inwestorow — Pudto

Podsumowanie zajec i quiz -

— Quiz: 5 pytan zamknietych.
— Sesja zamykajaca z pytaniem: ,Najwieksze wyzwania komunikacyjne w

Waszych firmach/stazach?”.
Quiz koncowy (5 pytan + klucz)

1. Ktdra z ponizszych grup NIE jest typowg grupg docelowg komunikacji
Zrownowazonego rozwoju?
A.  Pracownicy
B. Dostawcy
C.  Konkurencja
D. Goscie hotelowi
2. Ktéry kanat komunikacji najlepiej nadaje sie do edukacji dzieci w
schronisku?
A, E-mall
B.  Kolorowa plansza edukacyjna
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C.  LinkedIn
D. Raport ESG

3. Co jest gtéwnym celem planu komunikacji?
A.  Zwiekszenie sprzedazy

B.  Przekazanie spojnych informacji odpowiednim odbiorcom
C.  Ochrona przed kryzysem
D. Optymalizacja kosztow

4. Ktore narzedzie jest przyktadem komunikacji dwukierunkowej?

A.  Raport roczny
B.  E-mail informacyjny
C. Konsultacje spoteczne
D. Plakat
5. Ktore medium jest najczesciej uzywane w komunikacji z mtodymi
turystami?
A.  Ulotki

B. TikTok
C.  Raport ESG
D Prasa lokalna

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Scenariusz zaje¢ do przedmiotu: Zarzadzanie Zréwnowazonym Rozwojem
Organizadji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 18

1. Temat zajec:

Formutowanie komunikatu o strategii zrownowazonego rozwoju dla

wybranych interesariuszy.
2. Grupa docelowa:
Studenci | stopnia, kierunek: Biznes Turystyczny

3. Efekt ksztatcenia:

Student przygotowuje propozycje komunikatu odnoszgcego sie do strategii

zrownowazonego rozwoju organizadji, skierowanego do wskazanej grupy

interesariuszy

4. Metody i formy pracy:

- Mini wyktad

— Cwiczenie indywidualne i grupowe
— Analiza przyktadow

— Gra edukacyjna

— Quiz wiedzy + sesja Q&A

5. Przebieg zajec
1) Pytania wprowadzajace i dyskusja

— Co sprawia, ze komunikat jest skuteczny?
— Czy jeden komunikat moze dziata¢ na wszystkich?
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— Czym rézni sie komunikacja wewnetrzna od zewnetrznej?
2)  Prezentacja multimedialna

— Rola komunikatu w strategii zrwnowazonego rozwoju

— Kluczowe elementy dobrego komunikatu (cel, grupa docelowa, jezyk,
kanat, styl)

— Przyktady komunikatow: dobre vs. btedne

3) Zadanie indywidualne
Studenci otrzymujg komunikaty i przypisang do nich grupe interesariuszy -
oceniajg ich adekwatnosc¢ i poprawnosc.

PRZYKEADOWE KOMUNIKATY

,0d 1 czerwca serwujemy w naszej restauracji tylko lokalne produkty z
certyfikatem ekologicznym. Dziekujemy za wspdélne dbanie o nasza planete!”
[Do gosci]

,Zarzad informuje, ze w 2024 r. zaktadamy wdrozenie systemu ESG w oparciu
o dyrektywe CSRD."” [Do pracownikow]

,W odpowiedzi na oczekiwania inwestorow publikujemy pierwszg wersje
raportu zrownowazonego rozwoju.” [Do inwestorow]

,Z powodu nadmiernego zuzycia energii zrezygnujemy z iluminacji budynku w
godzinach nocnych.” [Do lokalnej spotecznosci]

4) Zadanie grupowe

Kazda grupa losuje opis organizacji turystycznej oraz przypisang jej grupe
interesariuszy. Zadanie: nalezy przygotowac komunikat pisemny (np. e-mail,
plakat, post w mediach spotecznosciowych), ktory informuje o dziataniu
strategicznym z zakresu zréwnowazonego rozwoju. Do pomocy: karta z
instrukdja.

OPISY ORGANIZAJJI:

Hotel:
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Rodzinny hotel w Karpaczu, zatrudniajgcy 35 0séb, z wiasng kuchnig i
strefg SPA. Od kilku lat prowadzi selektywng zbiérke odpadow i kupuje
lokalne produkty. Planuje inwestycje w fotowoltaike.

Biuro Podrozy:

Biuro z Jeleniej Gory specjalizujgce sie w turystyce pieszej i rowerowej po
Dolnym Slgsku. Wspétpracuje z lokalnymi przewodnikami i schroniskami.
Chce rozpoczgc promocje wycieczek niskoemisyjnych.

Uzdrowisko:

Duzy kompleks sanatoryjny, swiadczacy ustugi medyczne, noclegowe i
gastronomiczne. Zainwestowat w system oczyszczania wody i ograniczyt
zuzycie plastiku. W planach ma wdrozenie strategii CSR.

Schronisko gorskie:

Mate, ekologiczne schronisko w Gorach Stotowych. Serwuje tylko
wegetarianskie dania, korzysta z wody deszczowej, nie posiada Wi-Fi.
Angazuje sie w dziatania edukacyjne dla mtodziezy.

KARTA PRACY - TWORZENIE KOMUNIKATU

Zadanie: Opracuj komunikat informujacy wybrang grupe interesariuszy o
dziataniu z zakresu zrownowazonego rozwoju. Uwzglednij ponizsze
elementy:

Kim sg odbiorcy?

Cel komunikatu

Gtowna tresc

Ton komunikatu (formalny/nieformalny)
Wybrany kanat komunikadji

NN X X X X

Forma (grafika, tekst, e-mail, post itp.)

Gra edukacyjna
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6)

Zasady gry: Kazda grupa losuje karte z komunikatem. Ocenia nastepnie,
czy komunikat jest dopasowany do grupy odbiorcow. Grupa uzyskuje 1
pkt za prawidtowg ocene + 1 pkt za argumentacje. Po kazdej rundzie
przewidziana jest dyskusja.

PRZYKEADOWE KARTY GRY:

Komunikat o polityce zero waste - skierowany do inwestorow [PUDLO -
nieadekwatna grupal

Informacja o warsztatach ekologicznych - skierowana do szkot lokalnych
[W PUNKT]

Post o sadzeniu drzew - skierowany do klientow na Facebooku [W
PUNKT]

E-mail z raportem ESG - do turystow zagranicznych [PUDEQ]

Podsumowanie zajec i quiz -

— Quiz: 5 pytan zamknietych.
— Q&A: pytania studentéw do prowadzgcego.

Quiz koncowy (5 pytan + klucz)

1. Ktéry element nie jest wymagany w komunikacie?
a) grupa odbiorcow
b) kanat komunikadji

c) kolor logo

2. Ktory styl pasuje do komunikatu dla dzieci?
a) formalny

b) prosty i obrazowy

C) techniczny

3. Co NIE jest celem komunikatu ZR?
a) edukacja
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b) dezinformacja

C) zaangazowanie

4. Kiedy warto uzyc social media?
a) komunikacja z inwestorami
b) komunikacja z klientami

5. Co oznacza plain language?

a) prosty, zrozumiaty jezyk
b) jezyk techniczny
C) jezyk po angielsku

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Scenariusz zaje¢ do przedmiotu: Zarzadzanie Zréwnowazonym Rozwojem
Organizadji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 19

1. Temat zajec:

Planowanie dziatan zréwnowazonego rozwoju w konkretnej organizacji.
2. Grupa docelowa:

Studenci | stopnia, kierunek: Biznes Turystyczny
3. Efekt ksztatcenia:

Student okresla zatozenia dziatan z obszaru zrownowazonego rozwojy,
mozliwych do podjecia z punktu widzenia okreslonej organizadji

4. Metody i formy pracy:

— Mini wykfad
— Praca z kartami organizadji
— Dyskusja grupowa
— Gra decyzyjna
— Quiz + sesja Q&A
5. Przebieg zajec

1) Pytania wprowadzajace i dyskusja

— Jakrozumiesz ,dziatania mozliwe do podjecia”?
— (Czy kazda organizacja moze wdrozyc¢ te same rozwigzania?
— Jakie czynniki ograniczajg lub wspierajg dziatania zrownowazone?

2)  Prezentacja multimedialna

— Czym sg dziatania ZR: przyktady z branzy turystycznej
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3)

— Czynniki wptywajgce na realnos¢ wdrozenia dziatan

— Analiza wybranych dziatart wg modelu: cel - zakres - mierniki - ryzyka -
szanse

— Przyktady dobrych praktyk w hotelarstwie, uzdrowiskach, gastronomii

Zadanie grupowe

Grupy losujg opisy organizacji turystycznych i majg przygotowac plan
minimum trzech realnych dziatan z zakresu zrownowazonego rozwoju
mozliwych do wdrozenia przez wskazang organizacje.

Kazde dziatanie powinno zawierac:

- cel,

— forme wdrozenia,

— Zzaangazowane zasoby,

— potencjalne ograniczenia,
— przewidywany efekt.

Pomoc: karta robocza + tabela decyzyjna.

OPISY ORGANIZAJI:

Hotel: Rodzinny hotel 3-gwiazdkowy w Karpaczu, 50 pokoi, restauracja,
sauna. Gtéwna grupa klientéw: rodziny z dzie¢mi, turysci weekendowi.

Kamping: Ekologiczne pole namiotowe z domkami letniskowymi w poblizu
Kowar. Obstuguje gtéwnie turystow pieszych i rowerowych.

Biuro podrozy: Organizator wycieczek jednodniowych w Karkonoszach,
klientami sg turysci zagraniczni i seniorzy.

Sanatorium: Duzy osrodek leczniczy w Swieradowie-Zdroju. Pacjenci
korzystaja z zabiegdw zdrowotnych i dietetycznych.
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Wypozyczalnia rowerow: Mata firma sezonowa w Szklarskiej Porebie
oferujgca wypozyczenia rowerdw i map szlakow rowerowych.

KARTA PRACY - PLAN DZIAtAN ZR

Organizacja:

Dziatanie | Cel Zasoby Ograniczenia | Efekt

Gra edukacyjna

Grupy otrzymujg zestaw 12 kart dziatan ZR (rézny poziom trudnosci i
kosztéw) i muszg wybrac 4 dziatania, ktore najlepiej pasujg do ich
organizadji. Za kazdym razem grupy muszg uzasadni¢ wybodr na
podstawie zasobow i profilu organizacji. Nastepnie nastepuje wspolne
grupowe omowienie wyborow i ocena ich zasadnosci.

PRZYKEADOWE KARTY DO GRY:

Zakup filtrow do wody i rezygnacja z plastikowych butelek (niski koszt)
Instalacja paneli fotowoltaicznych (wysoki koszt)
Szkolenie pracownikow z oszczedzania energii (niski koszt)

Wprowadzenie lokalnych produktéw w ofercie gastronomicznej (Sredni
koszt)

Program rabatowy dla turystow podrozujgcych kolejg (niski koszt)
System segregacji odpadow z instrukcjami dla gosci (niski koszt)

Aplikacja z mapami pieszymi i rowerowymi (Sredni koszt)
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Kampania spoteczna: #NieZostawiajSladu ($redni koszt)
Monitoring zuzycia wody i energii (Sredni koszt)
Zatrudnianie lokalnych dostawcow ustug (brak kosztu)
Zamiana recznikow co 3 dni, a nie codziennie (0szczednos¢ kosztow)

Zielony dach na budynku (wysoki koszt)

5)  Podsumowanie zajec i quiz -
— Quiz: 5 pytan zamknietych.
— Q&A: pytania uczestnikow dotyczgce mozliwosci wdrazania dziatan ZR.

Quiz koncowy (5 pytan + klucz)
1. Ktdre z dziatart mozna wprowadzi¢ bez kosztow inwestycyjnych?

A. Monitoring zuzycia wody

B. Zatrudnianie lokalnych dostawcéw

C. Instalacja paneli fotowoltaicznych
2. Ktore z dziatan wymaga najwiekszych naktadow?
A. Kampania edukacyjna

B. Zielony dach

C. Wprowadzenie lokalnych produktéw
3. Dlaczego warto analizowac zasoby przed wdrozeniem dziatan ZR?
A. By uzasadnic dziatania finansowo

B. By dobrac realne i skuteczne dziatania

C. By spetni¢ wymagania UE
4. Ktére dziatanie wspiera lokalng gospodarke?

A. Segregacja odpadow
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B. Lokalni dostawcy

C. Zielony dach

5. Jakie sg mozliwe ograniczenia we wdrazaniu dziatan ZR?

A. Finanse, brak kadr, niska Swiadomos¢

B. Zaangazowanie interesariuszy

C. Brak checi do reklamy

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Scenariusz zaje¢ do przedmiotu: Zarzadzanie Zréwnowazonym Rozwojem
Organizadji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 20

1. Temat zajec:

Wdrazanie zasad zréwnowazonego rozwoju poprzez zmiane procesow
organizacyjnych w organizacjach turystycznych.

2. Grupa docelowa:

Studenci | stopnia, kierunek: Biznes Turystyczny

3. Efekt ksztatcenia:

Student organizuje i wdraza odpowiednie dziatania z obszaru
Zrownowazonego rozwoju organizadji, w szczegolnosci dokonujgc niezbednych
zmian w realizowanych przez organizacje procesach.

4, Metody i formy pracy:

— Mini-wyktad z prezentacjg

— Studium przypadku

— Praca w zespotach (projekt wdrozeniowy)
— Gra symulacyjna

— Dyskusja moderowana

— Quiz podsumowujgcy

5. Przebieg zajec
1) Pytania wprowadzajgce i dyskusja

— Czy zrownowazony rozwoj to tylko projekty dodatkowe, czy moze tez
zmiana tego, jak dziata organizacja?
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2)

— Jakie procesy (np. zakupowe, rekrutacyjne, logistyczne, obstugowe) mozna

RV Y

przeksztatci¢, by lepiej realizowac zasady ZR?
Czy zmiana procesow musi wigzac sie z duzymi inwestycjami?

Prezentacja multimedialna

Roznice miedzy dziataniami a procesami organizacyjnymi

Przyktady wdrozen ZR poprzez zmiane procesow w hotelach,
schroniskach, restauracjach, uzdrowiskach

Wdrazanie zasad circular economy i zero waste

Zasady monitorowania i kontroli procesow przy wdrazaniu zmian
Praktyki raportowania zmian w ramach ESG

Zadanie grupowe

,Projektujemy proces na nowo” - studenci pracujg w 4-osobowych
zespotach nad jednym wybranym procesem w fikcyjnej organizadji
turystycznej i majg za zadanie:

zidentyfikowac problematyczne aspekty,

zaprojektowac nowy przebieg procesu zgodny z zasadami ZR,
okresli¢ niezbedne zasoby i bariery,

opisac sposob monitorowania efektywnosci.

OPISY ORGANIZAQJI:

Hotel - Sredniej wielkosci hotel z 60 pokojami. Wysoka sezonowosc.
Korzysta z jednorazowych plastikowych opakowan w kuchni i
minibarkach.

Pensjonat - obiekt rodzinny, 15 pokoi. Zakupy spozywcze robione sg
codziennie przez wiascicieli w supermarkecie.

Restauracja - popularna restauracja regionalna. Duze zuzycie energii |

wody. Brak segregacji odpadow.
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Biuro podrdzy - organizuje wycieczki jednodniowe do Czech i Niemiec.
Brak procedur zréwnowazonego transportu i komunikagji z klientem.

KARTA PRACY - NOWY PRZEBIEG PROCESU

Wypetniana przez grupy podczas zadania projektowego:

—_

Nazwa procesu:

No

Obecny przebieg:

w

Problemy i wyzwania:

u B~

Efekty Srodowiskowe/spoteczne:

@)

)
)
)
) Nowy zaproponowany przebieg:
)
) Potrzebne zasoby:

)

~J

Sposoéb monitorowania:

Prezentacja i omowienie prac

Zespoty prezentujg swoje rozwigzania. Prowadzgcy moderuje dyskusje i
wskazuje, ktére propozycje wpisujg sie w strategie ZR oraz sg
raportowalne w ESG

Gra symulacyjna

Studenci w grupach losujg opisy organizacji i ograniczony budzet, a
nastepnie muszg zaproponowac 3 zmiany procesowe, ktére da sie
wdrozy¢ w 3 miesigce. Celem jest maksymalny wptyw przy minimalnych
zasobach. Gra oparta na kartach z budzetem, zasobami i ograniczeniami.

KARTY DO LOSOWANIA:

Budzet: 10 000 zt

Zasoby ludzkie: 3 pracownikow

Czas: 3 miesigce

Ograniczenie: brak srodkow na inwestycje trwate

Klucz przyktadowych odpowiedzi:

80



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* i
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska "t

Projekt pod nazwgq Kompetencje jutra - modyfikacja wybranych kierunkdw studiow w Karkonoskiej Akademii Nauk

Stosowanych w Jeleniej Gorze realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego 2021-2027

Wymiana jednorazowych opakowan na szklane i papierowe

Wprowadzenie segregadji i kompostowania odpadow

Umowy z lokalnymi dostawcami na produkty sezonowe

Szkolenie personelu z zasad ZR

Reorganizacja harmonogramu dostaw, aby zmniejszy¢ slad weglowy

6) Podsumowanie zajec i quiz -

— Quiz: 5 pytan zamknietych.
—  Q&A: pytania uczestnikow dotyczgce mozliwosci wdrazania dziatan ZR.

Quiz koricowy (5 pytan + klucz)
1. Ktére z ponizszych dziatan jest przyktadem zmiany procesu?
A. Zamontowanie paneli fotowoltaicznych

B. Przeniesienie zakupdw na lokalnych dostawcow

C. Budowa nowego skrzydta hotelu
2. Ktére dziatanie NIE wpisuje sie w strategie zero waste?

A. Kompostowanie odpaddw organicznych

B. Wydruk ulotek z eko papieru
C. Ograniczenie porgji w menu
3. Ktory proces warto zreorganizowa¢ w uzdrowisku?

A. Zakupy produktéw do spa

B. Kolor $cian pokoi
. Umiejscowienie logo

. Ktore narzedzie stuzy do oceny zasobdw i ograniczen?

> B~ N

.1SO 9001

B. Analiza SWOT
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C. BREEAM
5. Ktére z dziatan podlega raportowaniu ESG?
A. Zakup sprzetu sportowego

B. Zmiana dostawcy pradu na zielong energie

C. Zmiana godzin pracy

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Scenariusz zaje¢ do przedmiotu: Zarzgdzanie zréwnowazonym rozwojem
organizacji

na kierunku studiow: Biznes turystyczny

Rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 21

1. Temat zajec:
Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) strategii zrownowazonego rozwoju
organizadji

2. Efekty uczenia sie:
Student zapoznaje sie z kluczowymi wskaznikami efektywnosci KPI strategii
Zrownowazonego rozwoju organizacji z uwzglednieniem jej potencjatu

3. Cele ogolne: Zapoznanie studentow z koncepcjig KPI w kontekscie
Zrownowazonego rozwoju organizacji oraz umiejetnosc ich dobierania w
zaleznosci od potendjatu organizacji.

4, Cele szczegodtowe: a) Zapoznanie studentéw z koncepcjg KPI w kontekscie
Zrownowazonego rozwoju organizacji. b) Umiejetnosc dobierania wskaznikow
efektywnosci (KPI) w zaleznosci od potencjatu organizacji.

5. Metody i formy pracy:

o Prezentacja PowerPoint
e Studium przypadku (na przyktadzie wybranych firm)
o Karty pracy dla studentéw

6. Pomoce dydaktyczne:
o Slajdy z definicjami, infografika 3 filarow ESG.
o Przyktadowe karty pracy z tabelg do wypetnienia (Organizacja, proponowane
KPI, metoda pomiaru).

7. Przebieg zajec:
1) Dziatania organizacyjne:
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Wprowadzenie do tematu zajec poprzez zadanie pytania: ,Czy potrafisz wymienic
jedng rzecz, jakg Twoja ulubiona marka robi na rzecz zrbwnowazonego rozwoju?”

2) Wstep, wprowadzenie w temat:
KPI w strategii zrGwnowazonego rozwojul.

Dlaczego KPI sg wazne? - krotka dyskusja (np. pomiar postepow, zgodnosc z celami
ESG - Environmental Social Governance).

3) Rozwiniecie tematu:

Przedstawienie definicji i kluczowych pojec dla zagadnien:

- CO to sg KPI (Key Performance Indicators) - Kluczowe Wskazniki Efektywonsci -
podanie definicji

- wyjasnienie na czym polega rdéznica miedzy KPI a zwyktymi metrykami (KPI =
strategiczne oraz powigzane z celami).

- rozwiniecie zagadnienia zréwnowazonego rozwoju - trzy filary (ekologia,
spoteczenstwo, ekonomia).

Przyktady KPI w zrdwnowazonym rozwoju:
« Srodowiskowe (Environmental):
o Redukcja emisji CO, (np. ton/rok).
o Zuzycie wody (m*/produkt).
« Spoteczne (Social):
o Satysfakcja pracownikow (ankieta).
o Inwestycje w lokalng spotecznosc (PLN/rok).
o tad korporacyjny (Governance ):
o Odsetek kobiet w zarzgdzie.
o Przejrzystosc raportowania (np. zgodnosc¢ z GRI - Global Reporting
Initiative).
Jak dobierac¢ KPI do potencjatu organizacji:
e Mata firma vs. korporacja

4) Ewaluacja
Studium przypadku - praca w grupach

Instrukcja do ¢wiczenia - Zaproponuj KPI dla wybranej organizacji rowniez dla tych w
naszym regionie np. Jelenia Plast Sp. z.0.0.

o Przyktady firm:
IKEA (duza korporacja) - np. % energii odnawialnej w produkdji.
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Lokalna piekarnia (MSP) - redukcja plastikowych opakowar.

e Studenci w parach/grupach wybierajg firme i ustalajg 2-3 KPI, uzasadniajac
wybor.

Przyktadowe pytania (np. Czy KPI jest mierzalny? Czy odpowiada na realne wyzwania

firmy?).
Prezentacja wynikow i dyskusja :
o Kazda grupa przedstawia swoje propozycje.
o Wyktadowca moderuje dyskusje:
o Czyte KPI sq realistyczne?
o Jak mozna je zmierzy¢ w praktyce?

5) Podsumowanie:
Kluczowe wnioski:
e KPI muszg by¢ SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-
bound).
e Nalezy je dostosowac do skali i branzy organizadji.
Zadanie domowe (opcjonalne): Znajdz raport zréwnowazonego rozwoju
dowolnej firmy i wypisz 3 KPI, oceniajqgc ich skutecznosc.

8. Zatgczniki:
o Slajd z definicjami.

o Przyktadowe karty pracy z tabelg do wypetnienia (Organizacja | Proponowane

KPI' | Metoda pomiaru).

Data 10.04.2025
Opracowata mgr Marta Medrak
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Scenariusz zajec¢ do przedmiotu: Zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem
organizacji

na kierunku studiow: Biznes turystyczny

Rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 22

5.

Temat zajec:
KPI w sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju organizadji

Efekty uczenia sie:
Student uwzglednia zdefiniowane kluczowe wskazniki efektywnosci w
Sprawozdawczosci dotyczgcej zrOwnowazonego rozwoju organizadji

Cele ogolne: Zrozumienie, jak organizacje mierzg i raportujg postepy w zakresie
Zréwnowazonego rozwoju za pomocg KP!

Cele szczegotowe: Studenci potrafig wskazac i wyttumaczy¢ na wybranym
przyktadzie firmy, w jaki sposdb mierzy ona i raportuje postepy w zakresie

Zrownowazonego rozwoju za pomocg KP!

Metody i formy pracy:

Prezentacja Power Point

Burza mézgow

Dyskusja

6.

Pomoce dydaktyczne:

Linki do raportow ESG (np. IKEA, Unilever, Danone)

Standardy raportowania (GRI - Global Reporting Initiative, SASB - Sustainability
Accounting Standards Board)

Prezentacja Power Point

7.

Przebieg zajec:
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1) Dziatania organizacyjne: Przedstawienie organizacji zaje¢ poprzez
przedstawienie punktéw ich przebiegu.
Czym sg KPI'w kontekscie ESG (Environmental, Social, Governance)?

Przyktady KPI w raportowaniu zrownowazonego rozwoju.

Studium przypadku: Jak firmy wykorzystujg KPI w raportach ESG?(na przyktadzie
lokalnych organizacji)

Dyskusja: Wyzwania w pomiarze KPI.

2) Rozwiniecie tematu:

Definicja KPI (Key Performance Indicators)
o KPI to mierzalne wskazniki sukcesu organizacji w osigganiu celow.
e W ESG odnoszg sie do:
o E (Environmental) - np. redukcja emisji CO,, zuzycie wody.
o S (Social) - np. wskaznik réznorodnosci, szkolenia pracownikow.
o G (Governance) - np. odsetek kobiet w zarzgdzie, przejrzystos¢ decyzji.
Dlaczego KPI sg wazne w ESG?
e Pozwalajg na:
o Pomiar postepdw (np. Cel: redukcja sladu weglowego o 30% do 2030
r..
o Poréwnywalnos¢ miedzy firmami (benchmarking).
o Zwiekszenie transparentnosci dla inwestorow i interesariuszy.
Przyktady KPI w raportowaniu ESG
KPI Srodowiskowe (E)
o Przyktady:
o Emisja CO, na jednostke produkdji (t/tone).
o % odpaddéw poddanych recyklingowi.
o Studium przypadku: IKEA mierzy % energii odnawialnej w catkowitym zuzyciu
(cel: 100% do 2030r.)
« Student dodatkowo wybiera jedng organizacje z regionu i dokonuje analizy
KPI spoteczne (S)
o Przyktady:
o Wskaznik rotacji pracownikow.
o Liczba godzin szkolen z diversity & inclusion.
o Studium przypadku: Unilever publikuje dane o rownosci ptacowej (gender pay

gap).
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KPI tadu korporacyjnego (G)
o Przyktady:
o % niezaleznych cztonkdw rady nadzorczej.
o Liczba incydentow korupcyjnych.
o Studium przypadku: Danone w raporcie ESG podaje strukture zarzadu (ptec,
niezaleznosc).

3) Ewaluacja:
Dyskusja: Wyzwania w pomiarze KPI
Problemy i rozwigzania
o  Wyzwania:
o Brak ustandaryzowanych metodologii (np. rozne obliczenia emisji CO5,).
o Greenwashing - jak unika¢ manipulacji danymi?
o Dyskusja:
o Czy studenci znajq firmy, ktdre raportujg KPl w wiarygodny sposob?
o Jak mozna poprawi¢ wiarygodnosc danych ESG?

4) Podsumowanie:
Kluczowe wnioski:
e KPIto narzedzie do mierzenia postepow w ESG.
o Wybor odpowiednich wskaznikow zalezy od celdw firmy.
o Standaryzacja (np. GRI, SASB) pomaga w poréwnywalnosci.
Zadanie domowe
o Wybierz firme i przeanalizuj jej raport ESG. Wypisz 3 KPI'i ocen, czy sg
mierzalne i wiarygodne.

8. Zatgczniki:

o Wykresy (np. redukcja emisji CO, w czasie).
o Tabele porownawcze (KPI réznych firm).
o Zdjecia/ikony ilustrujgce ESG (np. zrdwnowazona energia, roznorodnosc).

Data 10.04.2025
Opracowata mgr Marta Medrak
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Scenariusz zajec¢ do przedmiotu: Zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem
organizacji

na kierunku studiow: Biznes turystyczny

Rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 23

1. Temat zajec:

Wykorzystanie typowych metod analizy i oceny dziatan z obszaru

Zréwnowazonego rozwoju

2. Efekty uczenia sie:

Student potrafi wykorzystac typowe metody analizy i ocenic stosowne dziatanie

z obszaru zréwnowazonego rozwoju

3. Cele ogdlne: Zapoznanie studentow z metodami analizy i oceny dziatan w

kontekscie zrownowazonego rozwoju (ang. Sustainable Development, SD).

4, Cele szczegotowe: Wykorzystanie poznanych metod w praktyce na podstawie

oceny konkretnej firmy.

5. Metody i formy pracy:
Prezentacja Power Point
Burza mozgow

Dyskusja

6. Pomoce dydaktyczne:
Tablica multimedialna

7. Przebieg zajec:

1) Dziatania organizacyjne:

Przedstawienie pytania wprowadzajgcego ,Jak ocenic, czy dana inicjatywa jest
rzeczywiscie zrownowazona?"

2) Wstep, wprowadzenie w temat:
Wprowadzenie definicji kluczowych do tematu zajec:
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o Zrownowazony rozwoj (SD) - rozwaj, ktory zaspokaja potrzeby obecne bez
uszczerbku dla przysztych pokolen (def. ONZ, 1987).

o Metody analizy - narzedzia stuzgce do oceny skutecznosci, efektywnosci i
wptywu dziatan.

3) Rozwiniecie tematu:

Prezentacja metod analizy
Przeglgd metod:
« Metoda 1: Analiza Cyklu Zycia (LCA - Life Cycle Assessment)
o Przykfad: Ocena Sladu weglowego produktu od produkgji do utylizacji
(np. butelki plastikowej vs. szklanej).
o Metoda 2: Analiza kosztéw i korzysci (CBA - Cost-Benefit Analysis)
o Case study: Inwestycja w farme wiatrowg - czy korzysci ekologiczne
przewyzszajg koszty?
o Metoda 3: Wskazniki ESG (Environmental, Social, Governance)
o Przyktad: Ranking firm pod katem zrownowazonych praktyk (np.
Patagonia vs. fast fashion).

4) Ewaluadja:

Cwiczenie interaktywne
o Przedstawienie wykresu porownujgcego LCA dla dwoch produktow - studenci
zgaduja, ktory jest bardziej zrownowazony.
Studium przypadku - Miasto XYZ
o Problem: Miasto chce wprowadzi¢ system rowerdw miejskich. Jak ocenic jego
zZréwnowazonosc?
o Zadanie dla studentéw: w grupach wybierajg metode analizy (LCA, CBA lub
ESG) i argumentujg wybor.

5) Podsumowanie:

Podsumowanie dyskusji
e Przyktadowe wnioski:
o LCA - ocena wptywu na srodowisko catego cyklu zycia rowerow.
o CBA - czy oszczednosci emisji CO2 uzasadniajg koszt inwestydji
o Metody analizy pozwalajg obiektywnie ocenic¢ dziatania w SD.
o Wybor metody zalezy od celu (Srodowisko, ekonomia, spoteczenstwo).
Zadanie domowe
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o Wybierz realng inicjatywe (np. lokalng kampanie zero waste) i zaproponu;
metode jej oceny.

8. Zatgczniki:
1 Linki do raportow LCA, kalkulatoréow CBA.

Data 10.04.2025
Opracowata mgr Marta Medrak
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Scenariusz zajec¢ do przedmiotu: Zarzgdzanie zréwnowazonym rozwojem
organizacji

na kierunku studiow: Biznes turystyczny

Rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 24

1. Temat zajec:

Zbieranie, przetwarzanie i analiza danych w kontekscie zrownowazonego

rozwoju

2. Efekty uczenia sie:

Student zbiera, przetwarza i analizuje dane jakosciowe i kwantyfikowalne z

zakresu zrownowazonego rozwoju

3. Cele ogdlne: a) Poznanie metodologii zbierania i analizy danych. b) Zapoznanie

studentow z metodami analizy i oceny dziatan. w kontekscie zrownowazonego

rozwoju (ang. Sustainable Development, SD).

4. Cele szczegdtowe: a) Praktyczne zastosowanie w realnych projektach ESG

(Environmental, Social, Governance). b) Zapoznanie studentéw z metodami

analizy i oceny dziatan w kontekScie zrownowazonego  rozwoju

(ang. Sustainable Development, SD).

5. Metody i formy pracy:
Prezentacja Power Point
Burza mozgow

Dyskusja

6. Pomoce dydaktyczne:
Tablica multimedialna
Prezentacja PowerPoint

7. Przebieg zajec:
1) Dziatania organizacyjne:
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Zadanie pytania studentom Dlaczego zbieranie, przetwarzanie i analiza danych w
kontekscie zrownowazonego rozwoju jest wazne?

Odniesienie sie do przyktadu:
o firmy raportujgce wg standardow GRI (Global Reporting Initiative) muszg
zbierac dane nt. emisji CO,, zuzycia wody, diversity w zarzgdzie.

2) Wstep, wprowadzenie w temat:
Przeglad rodzajow danych w rozwoju zrownowazonym.
Rozwiniecie tematu:

Dane jakosciowe vs. kwantyfikowalne
« Dane jakosciowe (qualitative):
o Nieliczbowe, np. wywiady z mieszkancami na temat wptywu fabryki na
ich zycie (case study: protesty przeciwko kopalni Turéw).
o Metody zbieraniadanych: wywiady pogtebione (IDI), grupy fokusowe
(FGI).
« Dane kwantyfikowalne (quantitative):
o Liczbowe, np. roczne zuzycie energii w MWh (megawatogodzinach)
firmy.
o Zrédta: raporty CSR (Corporate Social Responsibility), bazy danych
Eurostatu.
Cwiczenie interaktywne (Mentimeter):
o Przyktadowe pytanie i sugerowane odpowiedzi a), b), €): ,Ktdre z ponizszych to
dane jakosciowe?"
o A)Poziom recyklingu odpaddow w %
o B) Opinie pracownikéw na temat programu wellbeing
o () Slad weglowy produktu w kg CO,e (ekwiwalent dwutlenku wegla)
Metody zbierania i analizy danych

Metody zbierania danych
o llosciowe:
o Ankiety (np. badanie sladu wodnego wg ISO 14046).
o Monitoring sensoréw (np. jakos¢ powietrza w smart city).
o Jakosciowe:
o Analiza tresci (content analysis) raportow NGO (np. Greenpeace).
o Etnografia (obserwacja zachowan konsumentow ekologicznych).
Studium przypadku - IKEA (lub na przyktadzie
o Przyktad: IKEA mierzy wskazniki ESG (Environmental, Social, Governance), np.:
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Prezentacja metod analizy
Przeglad metod:
« Metoda 1: Analiza Cyklu Zycia (LCA - Life Cycle Assessment)
o Przykfad: Ocena sladu weglowego produktu od produkgji do utylizacji
(np. butelki plastikowej vs. szklanej).
o Metoda 2: Analiza kosztéw i korzysci (CBA - Cost-Benefit Analysis)
o Case study: Inwestycja w farme wiatrowg - czy korzysci ekologiczne
przewyzszajg koszty?
o Metoda 3: Wskazniki ESG (Environmental, Social, Governance)
o Przyktad: Ranking firm pod katem zrownowazonych praktyk (np.
Patagonia vs. fast fashion).

3) Ewaluadja:
Dyskusja:
» Jakie wyzwania mogq wynikac z fgczenia obu typow danych?
Praca w grupach
e Zadanie: Jestes zespotem ds. zrownowazonego rozwoju w Unilever. Jakie
dane zebratbys, aby ocenic skutecznos¢ programu 'Zero Waste'?
Propozycje:

llosciowe: masa odpaddw przekazanych do recyklingu (w tonach).

Jakosciowe: wywiady z pracownikami na temat barier w segregacji.

4) Podsumowanie:

o Powtorzenie celdw lekgiji.
e Pytanie otwarte do studentow: Ktéra metoda analizy danych jest wedfug was
najskuteczniejsza w zréwnowazonym rozwoju i dlaczego?

8. Zatgczniki:
Raporty GRI (www.globalreporting.org).

Baza danych World Bank Open Data.

Data 10.04.2025
Opracowata mgr Marta Medrak
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Scenariusz zajec¢ do przedmiotu: Zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem
organizacji

na kierunku studiow: Biznes turystyczny

Rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 25

5.

Temat zajec:
Analiza wskaznikow - podejscie ilosciowe i jakosciowe

Efekty uczenia sie:
Student potrafi przeprowadzi¢ ilosciowg i jakosciowg analize wskaznikow

Cele ogdlne: a) Zrozumienie réznicy miedzy analizg ilosciowa, a jakosciowa
wskaznikow; b) Poznanie metod obliczeniowych i interpretacyjnych.

Cele szczegodtowe: a) Praktyczne zastosowanie analizy na przyktadach (studium
przypadku); b) Aktywizowanie studentow do dyskusji poprzez zadawanie pytan
otwartych.

Metody i formy pracy:

Dyskusja, burza mézgdw, prezentacja multimedialna

Pomoce dydaktyczne:

Arkusz Excel z danymi do ¢wiczen.
Linki do raportow branzowych (przyktady wskaznikow).

Przebieg zajec:

1) Dziatania organizacyjne

Dyskusja otwierajaca:

"Czym sq wskazniki w kontekscie biznesowym/ekonomicznym?"
"Czy liczby zawsze mowiq wszystko? Kiedy potrzebna jest interpretacja
jakosciowa?"

2) Wstep, wprowadzenie w temat
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Wprowadzenie definicji analizy ilosciowej
e Badanie mierzalnych danych (np. finansowych, operacyjnych).
e Przyktady wskaznikow: ROI (Return on Investment), ROS (Return on Sales),
wskaznik ptynnosci.
Metody obliczeniowe
e Przedstawienie wzorow (np. ROI = (Zysk / Koszt inwestycji) x 100%).
e Przyktadowe ¢wiczenie: Oblicz ROI dla przypadku:
o Inwestycja: 50 000 PLN, Zysk: 15 000 PLN.
o Rozwigzanie: (15 000 / 50 000) x 100% = 30%

3) Rozwiniecie tematu
Praca wiasna studentdw na przyktadzie wybranej firmy:

Studium przypadku:
o Dane finansowe firmy (uproszczone):
o Przychody: 1 000 000 PLN, Koszty: 700 000 PLN.
e Zadanie: Oblicz ROS (Return on Sales = (Zysk netto / Przychody) x 100%).
o Interpretacja kontekstu, czynnikdw niemierzalnych (np. satysfakcja klientow,
ryzyko rynkowe).
Przyktady
e Niski ROS moze wynikac z:
o Wzrostu konkurencji (jakosciowy czynnik rynkowy).
o Bteddw w zarzgdzaniu (jakosciowy czynnik organizacyjny).
Studium przypadku:
o Firma ma wysokie wskazniki finansowe, ale traci klientow.
o Dyskusja: "Jakie jakosciowe czynniki mogg wplywac na te sytuacje?" (np. staba
komunikacja, zmiana preferendji klientow).
Integracja obu podejs¢
Synergia ilosciowo-jakosciowa
o Przyktad: Wskaznik rotacji pracownikow (ilosciowy) + ankiety exit-interview
(jakosciowy).

4) Ewaluacja

o Zacheta do dyskusji: "Czy macie doswiadczenia z interpretacjq wskaznikéw w
praktyce?"

o Zadanie domowe (opcjonalne): Przeanalizowac wskaznik wybranej spoftki
gietdowej, uwzgledniajgc czynniki jakosciowe.
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5) Podsumowanie
Podsumowanie wprowadzonych wiadomosci oraz wyciggniecie wnioskow:

a) Liczby sg wazne, ale kontekst decyduje o dziataniu.
b) Optymalna analiza taczy obie perspektywy.

Data 10.04.2025
Opracowata: mgr Marta Medrak
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Scenariusz zajec¢ do przedmiotu: Zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem
organizacji

na kierunku studiow: Biznes turystyczny

Rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 26

1. Temat zajecC: Narzedzia raportowania dziatan z zakresu zrownowazonego
rozwoju
2. Efekty uczenia sie: student potrafi zdefiniowac narzedzia raportowania dziatan

z zakresu zrownowazonego rozwoju

3. Cele ogodlne: a) Student potrafi odpowiedzie¢ na pytanie: Dlaczego
raportowanie ESG (Environmental, Social, Governance) jest wazne?; b) Student
potrafi podac przyktad na temat: Wptyw regulacji UE (np. dyrektywa CSRD -
Corporate Sustainability Reporting Directive) na przyktadzie wybranej firmy
(lokalnej).

4. Metody i formy pracy:
Burza mézgow, dyskusja, praca w grupach

5. Pomoce dydaktyczne:

Tablica multimedialna

Wykresy poréwnujgce standardy
screenshoty raportow

zdjecia ,greenwashingowych” reklam

6. Przebieg zajec:

1) Dziatania organizacyjne
Wprowadzenie do tematu zajec za podajgc temat - ,Narzedzia raportowania
zrownowazonego rozwoju”
Przedstawienie poszczegolnych kluczowych punktéw zajec.
Postawienie pytania: Dlaczego raportowanie ESG (Environmental, Social, Governance)
jest wazne?
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2) Wstep, wprowadzenie w temat

Wprowadzenie definicji narzedzi raportowania - standaryzowane metody
prezentacji dziatan ESG.
Podziat narzedzi (wizualizacja: tabela lub diagram):

3) Rozwiniecie tematu
Ramy (np. GRI - Global Reporting Initiative, TCFD - Task Force on Climate-related
Financial Disclosures)
Standardy (np. SASB - Sustainability Accounting Standards Board)
Indeksy (np. DJSI - Dow Jones Sustainability Index, FTSE4Good)
Rankingi (np. Corporate Knights' Global 100)

Interakcja: Pytanie do studentow: Ktdre z tych narzedzi kojarzycie? Czy wiecie, jakie
firmy w Polsce je stosujq?

4) Ewaluacja

Studium przypadku - praktyczne zastosowanie wprowadzonych zagadnien.
Analiza przyktadu raportu GRI (np. IKEA lub Orlen).

o Pokazanie struktury: wskazniki Srodowiskowe (np. $lad weglowy), spoteczne
(np. diversity), governance (np. etyka zarzadzania).
Postawienie pytania: Jak indeksy wptywajg na inwestycje?

e Przyktad: Firma usunieta z DJSI z powodu kontrowersji (np. Boeing po
katastrofach 737 Max).
Cwiczenie grupowe - Studenci dostaja fragment raportu (np. SASB) i

identyfikujg kluczowe wskazniki.
Problemy z narzedziami:

e Greenwashing (np. H&M i ,kolekcje zrownowazone” bez weryfikacji).

e R&znice w standardach (GRI vs. SASB - ktore wybrac?).

o Dyskusja: Czy rankingi naprawde mierzg zréwnowazony rozwoj, czy tylko ,tadne
liczby?

5) Podsumowanie
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Kluczowe wnioski:

e Narzedzia sg réznorodne, ale wymagajg krytycznej oceny.

e Trend: integracja z finansami (ESG jako czesc sprawozdan finansowych).
Zadanie: Wybierz firme i znajdz jej raport ESG. Ocen, ktére narzedzia
zastosowata i czy sg wiarygodne.

Mierzenie skutecznosci: Mini-quiz na koncu zajec (np. ,Ktore narzedzie jest
dobrowolne, a ktore wymagane przez UE?").

7. Zatgczniki:

Linki do raportow GRI, SASB, przyktadowe indeksy DJSI.

W ¢wiczeniu grupowym: przedstawiony zostanie prosty raport (np. lokalnej firmy).
W dyskusji o greenwashingu przedstawiony zostanie slajd z reklamg firmy o
watpliwej ,eko” reputaciji.

Data 10.04.2025
Opracowata mgr Marta Medrak
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Scenariusz zajec¢ do przedmiotu: Zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem
organizacji

na kierunku studiow: Biznes turystyczny

Rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 27

5.

Temat zajec:
Dobieranie narzedzi raportowania dziatan z zakresu zrownowazonego rozwoju
do specyfiki branzy i organizacji

Efekty uczenia sie:
Student potrafi dobiera¢ narzedzia raportowania dziatan z zakresu
zrownowazonego rozwoju do specyfiki branzy i organizacji

Cele ogolne: Student rozumie jak wybiera¢ odpowiednie narzedzia
raportowania ESG (Environmental, Social, Governance) w zaleznosci od branzy i
charakteru organizadji.

Cele szczegotowe: Student potrafi porownac na podstawie studium przypadku
raportowanie w branzy energetycznej (np. Orlen) a w sektorze spozywczym (np.

Nestlé).

Metody i formy pracy:

Prezentacja Power Point

Burza mézgow

Dyskusja

6.

Pomoce dydaktyczne:

Tablica multimedialna: Prezentacja w Power Point

7.

Przebieg zajec:

1) Dziatania organizacyjne

Wprowadzenie oraz przygotowanie studentéw do tematu zaje¢ poprzez
przedstawienie tematu Dobieranie narzedzi raportowania dziatann z zakresu
zrownowazonego rozwoju do specyfiki branzy i organizacji oraz planu zajec.

101




dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska oo

* ok

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Projekt pod nazwgq Kompetencje jutra - modyfikacja wybranych kierunkdw studiow w Karkonoskiej Akademii Nauk
Stosowanych w Jeleniej Gorze realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spofecznego 2021-2027

2) Wstep, wprowadzenie w temat

Przyjrzenie sie kluczowym standardom raportowania (GRI, SASB, TCFD) oraz
czynnikom wptywajgcym na wybor narzedzi (branza, wielkosc firmy, wymogi prawne).
Warsztat - analiza przypadku (CS).

3) Rozwiniecie tematu
Prezentacja kluczowych narzedzi:

Przeglgd standarddw

o GRI(Global Reporting Initiative): Uniwersalny, dla wszystkich branz.

« SASB (Sustainability Accounting Standards Board): Skoncentrowany na danych
finansowo-ESG, np. dla sektora technologicznego.

e TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures): Dla firm
narazonych na ryzyka klimatyczne (np. banki, ubezpieczenia).

Kiedy ktory standard?

e Tabela porownawcza:

Branza Rekomendowane narzedzie Przyktad uzycia
Energetyczna GRI + TCFD Raportowanie Sladu weglowego
Finansowa  SASB + TCFD Ocena ryzyk klimatycznych

4) Ewaluacja
Czynniki wyboru narzedzi

Branza a narzedzia

o Przyktad (CS):

o Branza modowa (H&M) - nacisk na spoteczne aspekty (GRI).
o Branza IT (Google) - SASB (ze wzgledu na inwestorow).

Wielkosc¢ organizacji

« MSP vs. korporacja:

o Mate firmy: uproszczone raportowanie (np. Carbon Trust).
o Duze firmy: kompleksowe standardy (GRI).
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Wymogi prawne

o UE: CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) - obowigzkowe od
2024 dla duzych firm.

Analiza przypadku
Instrukcja do ¢wiczenia

e Zadanie dla studentéw:

o Wybierz branze (np. automotive, farmacja).
o Zdecyduj, ktore narzedzie (GRI/SASB/TCFD) pasuje i uzasadnij.
o Przyktadowy teamt do dyskusiji:

o Volkswagen - dlaczego TCFD + GRI? (ryzyko regulacji klimatycznych +
tancuch dostaw).

5) Podsumowanie

Podsumowanie odpowiedzi wyzej przedstawionego zadania dla studentow
Prezentacja wynikow pracy w grupach.
Sporzadzenie listy punktéw kluczowych:

1. Narzedzia zalezg od branzy, wielkosci firmy i regulacji.

2. Przyktady wdrozen (CS) pomagajg zrozumiec réznice.

3. Trend: coraz wiecej wymogow prawnych (CSRD, SFDR).

Pytania i odpowiedzi oraz zadanie domowe dla studentow

e Zadanie: Znajdz raport ESG dowolnej firmy i ocen, czy wybrane narzedzie jest
odpowiednie.

Data 10.04.2025
Opracowata mgr Marta Medrak
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Scenariusz zaje¢ do przedmiotu: Zarzadzanie Zréwnowazonym Rozwojem
Organizadji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 28

1. Temat zajec:

Europejskie Standardy Sprawozdawczosci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS) -
struktura i zastosowanie w turystyce

2. Grupa docelowa:

Studenci | stopnia, kierunek: Biznes Turystyczny

3. Efekt ksztatcenia:

Student zna strukture ESRS i potrafi wskazac dane niefinansowe wymagane od
organizacji turystycznej.

4. Metody i formy pracy:

— wykfad interaktywny,
— analiza dokumentu,
— praca z kartg ESRS,
— dyskusja,

— praca w grupach,

— mini case studies

. 7

5. Przebieg zajec
1) Pytania wprowadzajace i dyskusja

— Po co raportowac ESG?
— Jakie standardy mogtyby pomaéc w raportowaniu ESG?

2)  Prezentacja multimedialna
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— Struktura ESRS (podziat na: ogdlne, E, S, G),
— Pojecie podwojnej istotnosci,
—  Przyktady

3) Praca indywidualna z arkuszem ESRS

Zadania dla studentow:

= Wskaz trzy obszary, ktore Twoim zdaniem sg najistotniejsze dla
organizadji turystycznych.

= Zastanow sie, ktére dane sg fatwe, a ktére trudne do pozyskania
- dlaczego?

= Jakie korzysci moze przyniesc¢ organizacji wdrozenie raportowania
ESRS?

MATERIAt DYDAKTYCZNY

Uproszczona tabela ESRS - przyktadowe obszary raportowania

Obszar (ESRS) Wskaznik / Przykfad Czy dotyczy
wymaganie zastosowania w naszej
turystyce organizacji?
(TAK/NIE)
ESRS 2 - Ogolne | Opis modelu Opis oferty biura
ujawnienia biznesowego | podrozy z
strategii perspektywy ESG
ESRS E1 - Zmiany | Slad weglowy Zuzycie energiiw
klimatu Scope 112 hotelu
ESRS E3 - Zasoby | Zuzycie wody Zuzycie wody w
wodne i morskie obiekcie
noclegowym
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ESRS S1 - Wtasna | Warunki pracy i Zatrudnienie
sita robocza wynagrodzenia sezonowe w
pensjonacie

ESRS S3 - Wptyw na Wspotpraca z

Spotecznosci spotecznosc lokalnymi

lokalne lokalng dostawcami ustug

ESRS G1 - tad Struktura Sktad i

korporacyjny zarzadcza i funkcjonowanie
nadzorcza kadry

zarzadzajgcej w
hotelu

4)  Gra symulacyjna ,Zrownowazony audyt”
Instrukcja dla prowadzacego:

— (Czas trwania: 15-20 minut
— Forma: praca w grupach (3-5 0séb)
— Cel: poznanie struktury arkusza ESRS oraz wyzwan zwigzanych z
jego praktycznym zastosowaniem w roznych organizacjach
turystycznych.
Przebieg gry:

a. Studenci dzielg sie na 3-5-osobowe zespoty.

b. Kazda grupa otrzymuje karte z opisem fikcyjnej organizadji
turystycznej.

c. Grupy analizujg uproszczony arkusz ESRS i wybierajg 4
obszary, ktére uznajg za kluczowe.

d. Dla kazdego wybranego obszaru opisuja, czy sg w stanie
zebrac wymagane dane i co moze stanowic problem.

e. Grupa formutuje jedng rekomendacje, jak poprawic¢
raportowanie ESG w swojej organizadji.

f.  Kazda grupa prezentuje swoje wyniki na forum (1-2 minuty).
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OPISY ORGANIZACJ! - KARTY ROL

Hotel

YV V V V V VYV

35 pokoi, restauracja, sauna

Zatrudnia 20 os6b (10 sezonowo)
Roczne zuzycie energii: 70 MWh

Woda ze studni gtebinowe]

Brak formalnej strategii ESG
Wiascicielka: entuzjastka eko-innowadji

Biuro Podrézy

YV V V V V

Organizuje jednodniowe wycieczki z przewodnikiem

5 pracownikow na state, wspotpraca z lokalnymi pilotami
Brak wtasnej floty - korzysta z firm transportowych
Klienci to gtownie szkoty i seniorzy

Siedziba w centrum miasta, dzieli biuro z inng firma

. 7

5) Podsumowanie zajec

— Q&A: ewentualne pytania studentow.

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Scenariusz zaje¢ do przedmiotu: Zarzadzanie Zréwnowazonym Rozwojem
Organizadji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 29

1. Temat zajec:

Przygotowanie uproszczonego raportu ESG zgodnego z ESRS na podstawie
dziatan organizadji turystycznej

2. Grupa docelowa:

Studenci | stopnia, kierunek: Biznes Turystyczny

3. Efekt ksztatcenia:

Student przygotowuje raport dziatan organizacji z obszaru zréwnowazonego
rozwoju zgodnie z obowigzujgcymi standardami ESRS.

4. Metody i formy pracy:
analiza wzorcow raportow, symulacja, praca z arkuszem, prezentadja
projektow, praca w grupach

5. Przebieg zajec
1) Pytania wprowadzajace i dyskusja

— Jak Waszym zdaniem powinien wyglgdac¢ wzorcowy raport ESG?
— Jakie standardy pomocne w raportowaniu ESG poznaliscie do tej pory?

2)  Prezentacja multimedialna

— (Czym jest raport ESG,

—  Struktura raportu ESG,
— Cechy dobrego raportu,
— Zadanie dla studentow.
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3) Praca grupowa nad uproszczonym raportem ESG

Kazda grupa otrzymuje profil organizacji turystycznej. Na podstawie kart
danych ESG, studenci wypetniajg uproszczony szablon raportu
zgodnego z ESRS.

MATERIAt DYDAKTYCZNY

Karta danych ESG - przykladowe informacje dla symuladji
Schronisko Gorskie:

- 35 16zek, sezonowo otwarte

- Zuzycie energii: 48 MWh/rok

- Brak monitoringu zuzycia wody

- Zatrudnienie: 5 0sob (w tym 2 sezonowe)

- Brak polityki rownosciowe]

- Lokalni dostawcy zywnosci

- Brak polityki etyki zakupow

Hotel SPA:

- 120 pokoi, catoroczny obiekt

- Zuzycie wody: 9000 m?/rok

- Ogrzewanie gazowe: 110 ton CO,/rok
- Zatrudnienie: 50 osob (80% kobiet)

- Szkolenia z rownosci: 20 h/rok
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- Program wsparcia lokalnych inicjatyw

- Kodeks etyczny dla dostawcow

Biuro Podrozy:

- 6 pracownikow

- Brak wtasnego transportu - korzystajg z podwykonawcow
- Brak polityki Srodowiskowej

- Nieformalne wsparcie NGO

- Oferty dla szkot i seniorow

- Brak procedur etycznych w zakupach

- Brak pomiarow zuzycia mediow

Kemping:

- 20 domkow letniskowych, 60 miejsc noclegowych

- Energia z paneli stonecznych (pokrywa 50% zapotrzebowania)
- Toalety kompostowe, brak kanalizacji

- Zatrudnienie: 8 0sob

- Wspotpraca z lokalnymi rzemiesinikami

- Brak formalnych procedur ESG

Uproszczony Raport ESG - zgodny z ESRS

1. Informacje o organizadji
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Nazwa organizacji:

Typ dziatalnosci turystycznej:

Lokalizacja:

Skala dziatalnosci (np. liczba pokoi, zatrudnionych, klientow):
2. Obszar E - Srodowisko

E1. Emisje gazdw cieplarnianych:

E2. Zuzycie wody:

E3. Gospodarka odpadami i obieg zamkniety:

E4. Zanieczyszczenie srodowiska:

3. Obszar S - Spoteczeristwo

S1. Warunki pracy i zatrudnienie:

S3. Relacje ze spotecznosciami lokalnymi:

S4. Odpowiedzialnos¢ wobec klientow:

4. Obszar G - tad korporacyjny

G1. Struktura zarzadzania i etyka:

5. Wnioski i rekomendacje

Jakie dziatania mozna wdrozy¢, aby poprawi¢ wyniki ESG?

Jakie dziatania juz sg podejmowane?

4)  Prezentacja raportow przez grupy
5) Komentatrz prowadzgcego do raportow

6) Podsumowanie zajec
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Pytania do studentow: Co byto trudne? Co byto przydatne?

Pytania do prowadzacego.

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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Scenariusz zaje¢ do przedmiotu: Zarzadzanie Zréwnowazonym Rozwojem
Organizadji

na kierunku studiow: Biznes Turystyczny

rok 2 semestr 3

Scenariusz nr 30

1. Temat zajec:

Opracowanie rekomendacji dla organizagji turystycznej w zakresie przysztych
dziatan zréwnowazonego rozwoju

2. Grupa docelowa:

Studenci | stopnia, kierunek: Biznes Turystyczny

3. Efekt ksztatcenia:

Student opracowuje rekomendacje przysztych kierunkéw dziatart w zakresie
Zrownowazonego rozwoju organizadji.

4. Metody i formy pracy:
analiza SWOT ESG, burza mozgow, praca z arkuszem, prezentacje mini-
projektow, praca w grupie, debata oxfordzka
5. Przebieg zajec
1)  Pytanie wprowadzajgce i dyskusja
— Dlaczego planowanie przysztosci ESG jest wazne?
2)  Prezentacja multimedialna

— Metody okreslania kierunkdow dziatan ESG,
—  Przyktady rekomendacji,

—  Struktura rekomendacji,

— Teza do debaty oxfordzkie).
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3) Praca grupowa nad rekomendacjami ESG

Kazda grupa otrzymuje profil organizacji turystycznej. Na podstawie kart
danych ESG, studenci opracowujg 3-5 rekomendacji rozwoju ESG z
podziatem na E, Si G oraz ich uzasadnienia.

MATERIAt DYDAKTYCZNY

Profile organizagji turystycznych - do rekomendadji ESG
BAR ,WIDOKOWY” (LOKAL GASTRONOMICZNY W MIEJSCOWOSCI TURYSTYCZNE))

- Zlokalizowany przy popularnym szlaku gorskim - czynny sezonowo (maj-
pazdziernik).

- Spedjalizuje sie w daniach regionalnych, zatrudnia 6 0osob (w tym 3 sezonowe).
- Ogrzewanie na gaz, brak segregacji odpadow, zuzycie energii: ok. 18 MWh/rok.
- Nie posiada formalnej polityki Srodowiskowej ani etyczne.

- Wspotpracuje z lokalnymi dostawcami zywnosci (sery, miody, wedliny).

FIRMA PRZEWOZOWA ,GORALBUS” (TRANSPORT TURYSTYCZNY)

- Swiadczy ustugi przewozu 0s6b z lotnisk i do atrakdji turystycznych.

- Dysponuje 5 mikrobusami (diesel), roczny przebieg kazdego: ok. 70 tys. km.
- Zatrudnia 8 kierowcow, brak polityki szkoleniowej lub sSrodowiskowej.

- Nie monitoruje emisji ani zuzycia paliwa w sposob systematyczny.

- Brak systemu zarzadzania skargami lub feedbackiem klientéw.

HOSTEL ,WEDROWIEC" (NOCLEGI EKONOMICZNE)
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- 60 miejsc noclegowych, 10 pracownikow (w tym 4 recepcjonistow).

- Ogrzewanie miejskie, zuzycie wody: ok. 5000 m?/rok.

- Posiada certyfikat Green Key, wdrozony system segregacji Smieci.

- Zatrudnia studentow, oferuje praktyki dla mtodziezy z lokalnych szkot.

- Brakuje procedur formalnych w zakresie rownosci i zarzgdzania ryzykiem.

GOSPODARSTWO AGROTURYSTYCZNE ,U ZOSI"

- 5 pokoi dla gosci, wtasna produkcja seréow, warzyw i owocow.

- Zasilane panelami fotowoltaicznymi, toalety kompostowe.

- Zatrudnienie: rodzina wiascicieli, okazjonalna pomoc sgsiedzka.
- Oferuje warsztaty zielarskie i rekodzielnicze dla turystow.

- Brak jakiejkolwiek formalizacji polityki ESG, dziatania intuicyjne.

SKLEP Z PAMIATKAMI ,SZKLANE CUDENKA”

- Sklep w centrum uzdrowiska, oferujgcy rekodzieto lokalnych artystow.

- 1 wiasciciel, 2 pracownikow, sezonowy wzrost zatrudnienia.

- Wspotpraca z ponad 20 twdrcami z regionu — bez umow o etyce dostaw.
- Brak ewidencji zuzycia energii i surowcow.

- Promuje lokalng kulture, ale nie angazuje sie w dziatania spoteczne.

4)  Prezentacja rekomendagji przez grupy

5) Komentarz prowadzacego do rekomendadji
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6) Podsumowanie zajec

Debata oksfordzka: Teza: ,Raporty ESG nie stuzg realnej zmianie, lecz
wizerunkowi firmy”.

Opracowat: Przemystaw Zukiewicz
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