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Zatacznik do Zarzadzenia nr 24/2025 Rektora KANS w Jeleniej Gérze
z dnia 16 kwietnia 2025 .

Regulamin Sklepiku Karkonoskiej Akademii Nauk Stosowanych
w Jeleniej Goérze

v

KANS

§1
Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady sprzedazy towaréw w Sklepiku
Karkonoskiej Akademii Nauk Stosowanych w Jeleniej Gorze

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Sprzedawcy - rozumie sie przez to Karkonoskg Akademie Nauk Stosowanych w
Jeleniej Gorze, 58-506 Jelenia Goéra ul Lwéwecka 18, NIP 611-21-72-838,
REGON 230480619;

2) Kliencie - rozumie sie przez to osobe fizyczng, a takze osobe prawng lub
jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, posiadajaca
zdolno$¢ prawng i zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra dokonata zakupu
Towardéw w Sklepiku;

3) Konsumencie - rozumie sie przez to osobe fizyczng dokonujaca ze Sprzedawca
czynnosci prawnej (kupna-sprzedazy) niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

4) Sklepiku - rozumie sie sklep dziatajacy na terenie Sprzedawcy w budynku Krytej
Ptywalni im Andrzeja Btachny KANS w Jeleniej Goérze;

5) Towarze lub Towarach - rozumie sie przez to, z zastrzezeniem § 5 ust. 10
Regulaminu, odpowiednio: petnowartosciowy towar/petnowartosciowe towary
oferowane przez Sprzedawce do sprzedazy detalicznej dostepne w Sklepiku;

6) Dniu handlowym - dzien w ktérym Sklepik prowadzi sprzedaz.

§2

Ceny Towaru oraz zasady uiszczania optat za Towary okreslone sg odrebnie przez

sprzedawce.

Cennik dostepny jest w Sklepiku i na stronie internetowej www.kans.pl.

§3
Klient moze wymieni¢ Towar zakupiony w Sklepiku w ciggu 14 dni od daty zakupu
Towaru liczonych od dnia nastepujacego po dniu wskazanym na dowodzie zakupu,
np. paragonie, fakturze, wydruku z terminala ptatniczego lub wyciggu z banku przy
ptatnosci karta ptatnicza, w godzinach pracy Sklepiku.
Przy liczeniu wskazanego w ust. 1 terminu uwzglednia sie zaréwno dni handlowe,
jak i dni niehandlowe, z zastrzezeniem, ze jezeli ostatni dzien terminu wypada w
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dniu niehandlowym, termin uptywa w najblizszym dniu handlowym nastepujgcym

po tym dniu.

Towar, ktéry Klient zamierza wymienicé:

1) nie moze nosic jakichkolwiek sladow uzytkowania, w szczegdlnosci nie moze by¢
uszkodzony mechanicznie;

2) musi posiada¢ przymocowane do niego na state wszelkie oznaczenia (w tym
metki), w ktore Sprzedawca zaopatrzyt Towar w chwili zakupu. Oznaczenia takie
muszg by¢ oryginalne (tj. muszg pochodzi¢ od Sprzedawcy) i nie mogg nosié¢
sladéw ich usuniecia i ponownego przymocowania do Towaru;

3) powinien znajdowaé sie w oryginalnym opakowaniu, jesli zostat w nim
sprzedany.

W przypadku zamiaru wymiany Towaru, Klient moze wymieni¢ zakupiony Towar

wytacznie na inny rozmiar w obrebie tego samego Towaru, w tym samym kolorze i

fasonie. Nie jest mozliwa wymiana zakupionego Towaru na inny rodzaj Towaru w

tej samej, nizszej lub wyzszej cenie, w tym takze rdzniacy sie jedynie kolorem lub

fasonem.

Wymianie nie podlegaja czepki ptywackie ani reczniki kapielowe.

Wymiana Towaru mozliwa jest jedynie w przypadku spetnienia wszystkich

warunkow wskazanych w niniejszym Regulaminie.

§4
Towary w ofercie Sklepiku mogg by¢ objete gwarancja producenta lub
dystrybutora.
Rozpatrywanie reklamacji z tytutu gwarancji odbywa sie na zasadach okres$lonych
przez gwaranta.
§5

Jezeli sprzedany Towar jest niezgodny z zawartg umowa Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta i rozpoznaje reklamacje z tego tytutu na
podstawie przepiséw ustawy o Prawach Konsumenta dotyczacych niezgodnosci
towaru z umowa (art. 43a i nastepne ustawy o Prawach Konsumenta).
W razie niezgodnosci Towaru z umowa, Konsument moze zada¢ naprawy Towaru
lub jego wymiany. Jezeli doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowa w sposéb
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy, Sprzedawca moze:

1) wymieni¢ Towar, gdy Konsument zadat naprawy, lub

2) naprawi¢ Towar, gdy Konsument zgdat wymiany.
Jesli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy, Sprzedawca moze odmowié¢ doprowadzenia produktu do zgodnosci z
umowa, a Konsument moze zgtosi¢ zadanie, o ktérym mowa w ust. 5.
W przypadkach wskazanych w ust. 2 pkt 1 i 2 Konsument udostepnia Sprzedawcy
produkt podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca naprawia lub wymienia
produkt w rozsadnym czasie od chwili, kiedy Konsument poinformowat
Sprzedawce o niezgodnosci Towaru. Sprzedawca ponosi koszt naprawy lub
wymiany produktu.
W razie stwierdzenia niezgodnos$ci Towaru z umowg, Konsument moze zadaé
obnizenia ceny albo zwrotu ceny z powodu odstgpienia od umowy, jezeli:
1) Sprzedawca odmowit doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowg zgodnie

z ust. 2 powyzej;
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2) Sprzedawca nie doprowadzit produktu do zgodnosci z umowg zgodnie z ust. 3
powyzej;

3) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo Zze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ produkt do zgodnosci z umowa;

4) brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny
albo zwrot ceny z powodu odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania
ze Srodkow ochrony okreslonych w ust. 2 powyzej;

5) z os$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, Zze nie doprowadzi
on Towaru do zgodnosci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

6. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy i zagda¢ zwrotu ceny za Towar, jesli
niezgodnos¢ Towaru z umowa jest nieistotna.

7. W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca Sprzedawcy
Towar. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene Towaru niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od otrzymania Towaru. Jesli niezgodno$¢ Towaru z umowa
dotyczy tylko niektérych Towaréw dostarczonych na podstawie umowy,
Konsument moze odstgpi¢ od umowy tylko w odniesieniu do tych Towaréw.

8. Sprzedawca zwraca cene takim samym sposobem zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposoéb zwrotu, ktory nie
powoduje dla niego zadnych kosztow.

9. Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ Towaru z umowa, ktéra istniata w chwili
dostarczenia Towaru i zostata ujawniona w ciggu dwéch lat od chwili dostarczenia
Towaru.

10.Sprzedawca nie odpowiada za niezgodno$¢ Towaru z umowa jesli Konsument,
najpézniej w chwili zawarcia umowy, dostat wyrazng informacje o tym, ze
nabywany Towar jest niepetnowartosciowy (np. produkt z uszkodzeniem,
zabrudzeniem, etc.) i zaakceptowat w formie pisemnej brak konkretnej cechy
Towaru.

11.Dla ztozenia reklamacji Towaru konieczne jest przedstawienie dowodu jego
zakupu (np. paragon, faktura, wydruk z terminala ptatniczego lub wyciag z banku
przy ptatnosci kartg ptatnicza). Zaleca sie udostepnic¢ reklamowany produkt wraz z
oswiadczeniem o reklamacji tego produktu.

12.W zgtoszeniu reklamacyjnym zaleca sie podanie w opisie reklamacji:

1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaju i daty wystgpienia niezgodnosci z umowa;

2) zadania sposobu doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa sprzedazy
(wymiana albo naprawa) lub o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy;

3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje.

13.Wymogi podane w ust. 12 majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na
skutecznos¢ reklamaciji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

14.Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta niezwtocznie, nie pdzZniej
niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzielit
odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania,
uwaza sie, ze uznat reklamacje.

15.Sprzedawca bierze udziat w pozasagdowym rozwigzywaniu sporow. Niniejsze
postanowienie nie stanowi zobowigzania Sprzedawcy ani Konsumenta do
skorzystania z pozasadowego rozwigzywania sporow. Zachecamy jednak do
udziatu w pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw z Sprzedawcy przez
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Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej - jezeli standardowe rozpatrzenie
reklamacji nie wyjasniatoby dostatecznie sprawy.

§6
1. Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest w Sklepiku oraz na stronie
internetowej pod adresem www.kans.pl
2. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 23 kwietnia 2025 roku.
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